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Resumo

O presente trabalho explora a area da Administragdo inerente a Gestdo da Manutengdo Industrial, destacando sua
relevancia no contexto contemporaneo. O tema abordado centra-se nos desafios e oportunidades de administrar a
manutencdo de industrias no século XXI, especialmente diante das inovagdes trazidas pela Industria 4.0 ¢ 5.0. Quais
sdo os principais desafios e possibilidades para a administragdo da manuteng@o industrial no contexto da Industria
4.0 e 5.07 O objetivo geral deste estudo ¢ analisar como a administracdo contemporanea pode enfrentar os desafios
da manutenc¢do industrial no cenario da Industria 4.0 e 5.0. Os objetivos especificos sdo de identificar os principais
desafios que a administragdo da manutencdo enfrenta nesse contexto; reconhecer o papel das tecnologias preditivas
no aumento da eficiéncia operacional; e refletir sobre solugdes gerenciais para integrar a manutenc¢ao preditiva com
as praticas administrativas contemporaneas. A metodologia adotada consiste em uma revisdo bibliografica critica,
utilizando um método indutivo, pesquisa explicativa e abordagem qualitativa, pois essa abordagem permite uma
compreensdo aprofundada das nuances administrativas da manutengdo na industria. A justificativa para este estudo
reside na crescente demanda das industrias por maior eficiéncia e competitividade, especialmente diante da rapida
evolugdo tecnoldgica com menos retrabalho e paradas ociosas para manutengdo. A pesquisa contribui reafirmando
que a adogdo de praticas de manutengdo preditiva ndo sé garante a continuidade operacional, mas também promove
inovagdo e eficiéncia nas induastrias. Os resultados alcancados indicam que a administragdo eficaz da manutencdo
industrial com a implementagdo de tecnologias preditivas pode reduzir falhas e otimizar o uso de recursos, gerando
impactos positivos na produtividade, e que a intersec¢do entre gestdo e manutencdo industrial é essencial para fazer
face aos desafios impostos pelas novas exigéncias tecnoldgicas.
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Abstract

This study explores the field of Administration as it relates to Industrial Maintenance Management, highlighting its
relevance in the contemporary context. The topic focuses on the challenges and opportunities involved in managing
industrial maintenance in the 21st century, especially considering the innovations introduced by Industry 4.0 and 5.0.
What are the main challenges and possibilities for the administration of industrial maintenance within the Industry
4.0 and 5.0 context? The general objective of this study is to analyze how contemporary management can address the
challenges of industrial maintenance in the scenario of Industry 4.0 and 5.0. The specific objectives are to identify
the main challenges faced by maintenance management in this context; understand the role of predictive technologies
in increasing operational efficiency; and reflect on managerial solutions for integrating predictive maintenance with
contemporary administrative practices. The methodology adopted consists of a critical literature review, using an
inductive method, explanatory research, and a qualitative approach, as this allows for an in-depth understanding of
the administrative nuances of industrial maintenance. The justification for this study lies in the growing demand for
greater efficiency and competitiveness in industries, especially in the face of rapid technological evolution, with
fewer rework situations and unplanned downtime for maintenance. This research contributes by reaffirming that the
adoption of predictive maintenance practices not only ensures operational continuity but also promotes innovation
and efficiency in industries. The results indicate that effective management of industrial maintenance, supported by
predictive technologies, can reduce failures and optimize resource use, generating positive impacts on productivity.
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Furthermore, the intersection between management and industrial maintenance is essential to meet the challenges
posed by new technological demands.

Keywords: administration; materials management; industrial maintenance.
Resumen

El presente trabajo explora el area de la Administracion relacionada con la Gestion del Mantenimiento Industrial,
destacando su relevancia en el contexto contemporaneo. El tema se centra en los desafios y oportunidades de
administrar el mantenimiento industrial en el siglo XXI, especialmente frente a las innovaciones aportadas por la
Industria 4.0 y 5.0. ;Cuéles son los principales desafios y posibilidades para la administraciéon del mantenimiento
industrial en el contexto de la Industria 4.0 y 5.0? El objetivo general de este estudio es analizar como la
administracion contemporanea puede enfrentar los desafios del mantenimiento industrial en el escenario de la
Industria 4.0 y 5.0. Los objetivos especificos son identificar los principales desafios que enfrenta la gestion del
mantenimiento en este contexto; reconocer el papel de las tecnologias predictivas en el aumento de la eficiencia
operativa; y reflexionar sobre soluciones gerenciales para integrar el mantenimiento predictivo con las practicas
administrativas contemporaneas. La metodologia adoptada consiste en una revision bibliografica critica, utilizando
un método inductivo, investigacion explicativa y un enfoque cualitativo, ya que este permite una comprension
profunda de los matices administrativos del mantenimiento industrial. La justificacion de este estudio reside en la
creciente demanda de las industrias por mayor eficiencia y competitividad, especialmente ante la rapida evolucion
tecnologica, con menos retrabajo y paradas ociosas de mantenimiento. La investigacion contribuye al reafirmar que
la adopcidn de practicas de mantenimiento predictivo no solo garantiza la continuidad operativa, sino que también
promueve la innovaciéon y la eficiencia en las industrias. Los resultados indican que la gestion eficaz del
mantenimiento industrial con la implementacién de tecnologias predictivas puede reducir fallas y optimizar el uso de
recursos, generando impactos positivos en la productividad. Ademas, la interseccion entre gestion y mantenimiento
industrial es esencial para enfrentar los desafios impuestos por las nuevas exigencias tecnologicas.

Palabras clave: administracion; gestion de materiales; mantenimiento industrial.
1 Introducao

A administracdo da manutenc¢ao industrial tem se consolidado como um campo essencial
para a sustentabilidade e a eficiéncia operacional das industrias no século XXI. A gestdo
adequada das atividades de manuten¢do ndo apenas garante a continuidade dos processos
produtivos, mas também contribui para a otimizagdo de recursos e reducdo de custos, fatores
determinantes em um ambiente cada vez mais competitivo.

No contexto da Industria 4.0 e da emergente Industria 5.0, a integracdo de tecnologias
digitais e preditivas revoluciona o modo como a manuten¢do industrial ¢ conduzida. As
transformagoes tecnologicas trouxeram novos desafios organizacionais, exigindo uma abordagem
mais estratégica na gestdo da manutengdo, que agora envolve sistemas inteligentes, analise de
grandes volumes de dados (big data) e a manutengao preditiva como padrao de exceléncia. Diante
desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: quais sdo os principais desafios e

possibilidades para a administragdo da manutencao industrial no contexto da Industria 4.0 e 5.0?
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A partir dai, colocam-se diferentes autores e produgdes académicas em dialogo e perspectiva.
Realiza-se isto de modo critico, sistémico e integrativo, com enfoque reflexivo e interdisciplinar.

Entre as possiveis respostas para essa questdo, destacam-se a necessidade de desenvolver
competéncias gerenciais que integrem novas tecnologias, a aplicacdo eficaz de manutengdo
preditiva para precaver falhas e melhorar a eficiéncia operacional, bem como a adaptacdo da gestao
de manuten¢ao as demandas crescentes por sustentabilidade e inovag¢ao dentro da industria.

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar como a administragdo contemporanea pode
enfrentar e solucionar os desafios da manuten¢ao industrial no cenario da Industria 4.0 ¢ 5.0. Os
objetivos especificos incluem: (a) identificar os principais desafios que a administragdo da
manuten¢do enfrenta nesse contexto; (b) reconhecer o papel das tecnologias preditivas no
aumento da eficiéncia operacional; e (c) refletir sobre solu¢des gerenciais para integrar a
manutengado preditiva com as praticas administrativas contemporaneas.

A escolha deste tema se justifica pela crescente demanda das industrias por maior
eficiéncia e competitividade, especialmente diante da rapida evolucdo tecnologica. Com o avango
das praticas de manuten¢do preditiva, torna-se imperativo investigar como a administracdo pode
apoiar a implementacao eficaz dessas tecnologias, assegurando, assim, ndo apenas a continuidade
operacional, mas também a inovagdo sustentavel nas organizagcdes com menor tempo 0cCioso
derivado das manutengdes operacionais.

A metodologia empregada nesta pesquisa ¢ uma revisao bibliografica critica, fundamentada
em um método indutivo, de carater explicativo e com enfoque qualitativo. As fontes utilizadas
foram selecionadas a partir de obras relevantes nas areas de administragdo e manutengao industrial,
com énfase em estudos recentes sobre Industria 4.0, 5.0 e manutengao preditiva.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a introdu¢do apresenta o tema, o problema
de pesquisa e a justificativa da relevancia da investigacdo; o desenvolvimento trata da
contemporaneidade e os desafios da administragdo, a manutencao na industria 4.0 e 5.0 e relacao
entre administracdo e manutencao industrial; os resultados apontam as contribuigdes; e as

consideragdes finais realizam a sintese e o fechamento das ideias estudadas.
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2 Referencial teodrico
2.1 Administrando para manter a industria

Em tempos de liquidez e efemeridade, conforme lembra Zigmunt Bauman (2021), a fluidez
informacional define o cotidiano de pessoas e organizagdes. Assim, os saberes, incluindo a
administracao de empresas, devem ser resilientes e adaptaveis as demandas da poés-modernidade.

Administrar industrias difere substancialmente da gestdo de comércios e outros negocios
pela complexidade dos processos produtivos. Enquanto a administracio comercial foca em
atendimento, vendas e marketing, a industrial exige uma abordagem técnica e operacional. Um
fator distintivo ¢ a interdependéncia dos sistemas produtivos, em que o equilibrio entre
continuidade e eficiéncia ¢ vital. Industrias possuem ciclos produtivos longos e complexos,
exigindo planejamento detalhado e coordenagdo eficaz de recursos humanos, materiais e
tecnologicos. A gestdo industrial lida com ativos de grande porte e operagdes em larga escala,
onde a eficiéncia ¢ imprescindivel para a sobrevivéncia (Braidotti, 2021).

Por que a manutencdo ¢ essencial na gestdo industrial? Equipamentos e maquinas
sustentam a produgdo, e sua falha pode paralisar toda a operagdo. Nesse contexto, a manuten¢ao
passa de uma fungdo operacional para estratégica, impactando diretamente a competitividade e a
sustentabilidade. Na era das tecnologias preditivas, a gestdo eficaz de manuteng@o envolve ndo s
consertar falhas, mas preveni-las antes de causarem interrupg¢des (Viana, 2020).

Diferente de outras empresas, onde o foco administrativo pode estar no cliente, a
administracdo industrial prioriza a otimizagdo de processos e a continuidade operacional. A
manuten¢do integra o planejamento estratégico, sendo vital para garantir a eficiéncia e a
qualidade da produgdo. Nao héd espaco para reacdes tardias; a gestdo precisa ser proativa,
assegurando o funcionamento continuo dos sistemas, administrar industrias envolve gerenciar
processos produtivos interdependentes e intensivos em tecnologia, onde a manutencgao € crucial

para garantir a competitividade (Gongalves, 2020).

2.2 Desafios da administracdo na pés-modernidade

A administracdo contemporanea enfrenta desafios complexos e interdependentes,
resultantes de rapidas transformacdes econOmicas, tecnoldgicas, sociais € ambientais. Em um

cenario global de incertezas e volatilidade, gestores precisam desenvolver novas abordagens para
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lidar com a velocidade das mudancas tecnoldgicas, como as trazidas pela Industria 4.0 e 5.0. A
integracao de big data, inteligéncia artificial, [oT e automagao requer reestrutura¢ao profunda dos
processos de decisao e gestao (Bispo, 2021).

Gestores devem equilibrar inovagdo com sustentabilidade e responsabilidade social,
considerando a finitude dos recursos naturais e as exigéncias de praticas empresariais éticas.
Além disso, a globalizacdo intensifica a diversidade no ambiente de trabalho, exigindo maior
sensibilidade para inclusdo, equidade e justiga social (Bispo, 2021).

O trabalho remoto, intensificado pela pandemia de covid-19, cria desafios, como manter o
engajamento ¢ a produtividade em ambientes virtuais. A gestdo de equipes dispersas, a
constru¢dao de uma cultura organizacional a distancia e a promogao da saude mental sdo questoes
centrais. Estruturas organizacionais tradicionais tornam-se cada vez menos eficazes, exigindo
lideres com visdo estratégica e adaptabilidade (Bispo, 2021).

O lider contemporianeo deve adotar uma postura colaborativa e flexivel, promovendo
experimentacdo, aprendizado continuo e integragdo de diferentes competéncias dentro da
organizagdo, criando resiliéncia em um mundo em constante mudanca (Vieira, 2021).

A centralidade das organizagdes deve ser o ser humano. Segundo Monego et al. (2021), a
administracdo humanistica reconhece os trabalhadores como seres sociais dindmicos, além de
econdmicos. Assim, a administracdo precisa transcender a gestdo de recursos, tornando-se um
campo de lideranga estratégica focada em inovacdo, inclusdo, sustentabilidade e resiliéncia. O
sucesso no século XXI dependera da capacidade de adaptagdo as mudancas, sem perder de vista o

impacto ambiental e social de suas acdes.

2.3 Manutencao na industria 4.0 (e industria 5.0)

A manutengdo preditiva, impulsionada pela Industria 4.0, revoluciona a gestdo industrial
ao usar IoT, big data e inteligéncia artificial para prever falhas antes que ocorram, otimizando a
eficiéncia e a continuidade operacional (Souza ef al., 2022). Diferente das manutengdes corretiva
e preventiva, esse modelo utiliza dados em tempo real para monitorar o desempenho de
equipamentos, permitindo ag¢des corretivas antecipadas. Sensores instalados nos ativos coletam
informagdes como temperatura e vibragdes, fornecendo uma visao precisa sobre a condicdo dos
componentes, € a analise desses dados, por meio de inteligéncia artificial, torna as previsdes mais

eficientes e autdnomas (Souza et al., 2022).
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Os ganhos incluem aumento de produtividade, redug¢do de custos € maior seguranga, ao
minimizar o tempo de inatividade e os riscos de falhas inesperadas (Silva, 2023). Entretanto, a
implementagao enfrenta desafios como a necessidade de uma infraestrutura tecnologica avancada
e a interoperabilidade dos sistemas de automagdo, além de investimentos em capacitagdo e
equipamentos (Silva, 2023).

Apesar dos obstaculos, os beneficios da manuteng¢do preditiva sdo significativos e tendem
a se expandir a medida que as tecnologias da Industria 4.0 se consolidam. Esse modelo deve ser
visto como parte de um ecossistema integrado, onde big data, IoT, computagdo em nuvem e
inteligéncia artificial se complementam para criar fabricas inteligentes e autonomas (Silva, 2023).

Na Industria 5.0, a manutengao preditiva evolui, focando na colaboragdo entre humanos e
maquinas. O elemento humano ganha importancia, com profissionais usando essas tecnologias
para aprimorar a tomada de decisdes, equilibrando a inovagdo com as necessidades humanas e o
bem-estar no ambiente de trabalho (Santana, 2023). A Industria 5.0 integra automacdo e
inteligéncia artificial, realocando fung¢des repetitivas e priorizando a dimensdo humana na gestao
industrial (Santana, 2023).

Em suma, a manuten¢do preditiva na Industria 4.0 representa um marco na gestdo de
ativos, promovendo eficiéncia sem precedentes. No futuro, a Industria 5.0 trara um equilibrio
maior entre tecnologia e humanidade, destacando o papel essencial das pessoas no processo

produtivo.

2.4 Relagao entre administragdo e manutencao industrial

A relagcdo entre administracdo e manuten¢do industrial ¢ um aspecto elementar para a
eficiéncia e a sustentabilidade das organizagdes contemporaneas. A administracdo, entendida
como o conjunto de praticas voltadas para a gestdo e otimizagdo de recursos, encontra na
manuten¢do industrial um campo de agdo essencial para a continuidade dos processos produtivos.
Manutengdo, em um sentido mais restrito, refere-se a preservacdo e recuperacdo dos
equipamentos e instalagdes, garantindo sua operacdo dentro de parametros adequados de
seguranca e eficiéncia. No entanto, quando se analisa essa atividade sob o prisma da
administracdo, evidencia-se que ela transcende o simples reparo ou prevencdo de falhas,
tornando-se uma estratégia de gestdo integrada, voltada para a maximizag¢do de resultados e

redugdo de custos (Oliveira et al., 2023).
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O grande desafio da administragdo, no contexto industrial, ¢ a conciliacdo entre o
imperativo da producdo continua e as demandas por interrupgdes planejadas para manutencao. A
logica do mercado exige que as empresas operem com alta produtividade, minimizando tempos
de parada e otimizando o uso de seus ativos. Nessa dindmica, a administragdo eficaz da
manuten¢do industrial surge como um diferencial competitivo, pois permite que a empresa
mantenha um fluxo de produgdo constante, sem comprometer a integridade dos equipamentos e,
por conseguinte, a seguranga dos trabalhadores e a qualidade dos produtos. Assim, a gestdo de
manutengdo deve ser planejada de forma estratégica, antecipando possiveis falhas e criando
mecanismos para minimiza-las, o que envolve um planejamento meticuloso, suporte tecnoldgico
e tomada de decisdo baseada em dados (Cardoso, 2019).

Nesse sentido, a manutencdo preditiva, possibilitada pelas inovacdes tecnologicas da
Industria 4.0, como big data e internet das coisas (IoT), trouxe novas possibilidades para a
administracao industrial. Ao integrar sistemas que monitoram em tempo real o desempenho dos
equipamentos, a administragdo pode atuar de forma mais proativa, prevenindo falhas antes que
elas ocorram e, assim, otimizando os recursos ¢ a produtividade. Também ¢ reforcada essa
analise com um estudo de caso em uma linha de envase de bebidas, onde o uso de tecnologias
preditivas possibilitou uma manutencido mais eficiente € menos dispendiosa, mostrando como a
aplicacdo dessas tecnologias contribui diretamente para a eficiéncia operacional (Silva, 2023).
Essa integracdo ¢ um reflexo de uma abordagem mais moderna da administragdao, que ndo vé a
manuten¢do apenas como um custo inevitavel, mas como um investimento estratégico que pode
agregar valor ao processo produtivo. A andlise de dados permite a administragdo tomar decisdes
mais informadas e precisas, gerindo a manutengdo de forma a balancear as necessidades
imediatas de operacao com a longevidade e eficiéncia dos equipamentos (Santos et al., 2023).

No entanto, essa relacdo entre administracdo e manuten¢do industrial também impde
desafios. Em muitos casos, a manutencdo ¢ vista como um processo de apoio, relegado a um
segundo plano nas prioridades organizacionais. Essa visdo limitada ndo considera o impacto que
a falha na gestdo da manuten¢do pode ter em toda a cadeia produtiva. Paradas ndo planejadas,
falhas catastroficas e a degradacdo prematura de ativos podem resultar em custos muito
superiores aos de uma manutencdo bem administrada. Para que a manutengdo industrial seja
verdadeiramente eficaz, ¢ necessario que a administracdo compreenda sua importancia estratégica

e aloque os recursos necessarios para sua execu¢do adequada, o que inclui a capacitagdo dos
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profissionais, a aquisicdo de tecnologias apropriadas e a criagdo de uma cultura organizacional
que valorize a preservacao dos ativos (Viana, 2022).

Outrossim, a relacdo entre administracdo e manuten¢ao industrial torna-se ainda mais
complexa a medida que as empresas enfrentam pressdes por maior sustentabilidade e
responsabilidade ambiental. A gestdo eficiente da manutencdo pode contribuir para a redugdo do
consumo de energia e materiais, minimizando o desperdicio e os impactos ambientais. Sob essa
oOtica, a manutencao industrial deixa de ser apenas uma questao de eficiéncia interna e passa a ter
implicagdes mais amplas, relacionadas a imagem corporativa € ao cumprimento de normativas
ambientais. Para tanto, a administragdo deve estar alinhada com as praticas de sustentabilidade,
incorporando tecnologias verdes e métodos que favore¢cam a economia de recursos (Ribeiro, 2021).

Lean Manufacturing, inicialmente concebido como um sistema de producdo voltado para
a eliminagdo de desperdicios e a melhoria continua, tem se consolidado como uma ferramenta de
gestdo eficaz, com aplicabilidade muito além da produ¢do em si. Sua implementacdo na
intersec¢do entre administracdo e manutengdo industrial revela-se uma estratégia poderosa para
otimizar recursos, aumentar a eficiéncia operacional e promover a sustentabilidade
organizacional. Ao integrar os principios do Lean na gestdo da manutencdo, as empresas podem
transformar processos que tradicionalmente sdo vistos como meramente reativos em praticas
proativas e estrategicamente planejadas, alinhadas com os objetivos de longo prazo da
organizacao (Oliveira et al., 2023).

A administra¢do, ao incorporar o Lean Manufacturing a manuteng¢ado industrial, refor¢a a
importancia de uma abordagem que priorize a eficiéncia e a redug¢do de desperdicios em todos os
niveis. No ambito da manutenc¢do, desperdicios podem se manifestar de diversas formas, desde a
ineficiéncia no uso de recursos e materiais até o tempo de inatividade excessivo dos
equipamentos. O Lean oferece um conjunto de ferramentas e principios, como o Kaizen, a
padronizagdo de processos e a manuten¢do autdonoma, que ajudam a prevenir falhas, melhorar a
confiabilidade dos ativos e, consequentemente, reduzir os custos operacionais. Assim, a
administracdo, ao aplicar o Lean na manuten¢do, ndo apenas melhora a performance dos
equipamentos, mas também promove uma cultura de melhoria continua que permeia toda a
organizac¢do (Oliveira et al., 2023).

A manuten¢do industrial tradicionalmente opera em um modelo corretivo, no qual as

falhas sdo tratadas apenas apos sua ocorréncia. O Lean, por outro lado, propde uma mudanga para
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uma manuten¢do mais preditiva e preventiva, na qual a analise de dados e a antecipacao de
problemas sdo priorizadas. Nesse contexto, a administragdo ¢ fundamental ao garantir que os
processos de manutencdo sejam integrados a estratégia organizacional, promovendo o uso
inteligente dos recursos € a minimizacao de interrup¢des no fluxo produtivo. O objetivo ¢
transformar a manutengdo de uma atividade meramente operacional em um elemento estratégico,
que contribua diretamente para o alcance dos objetivos de produtividade e competitividade da
empresa (Oliveira et al., 2023).

Outro aspecto central do Lean Manufacturing aplicado a manuteng¢ao industrial € a criagao
de valor por meio da elimina¢do de atividades que ndo agregam valor ao produto. Quando
aplicado a manutencao, isso implica uma revisao critica de processos, desde a aquisi¢ao de pecas
de reposicdo até os procedimentos de manutengdo, com o objetivo de identificar e eliminar
ineficiéncias. A administracdo, ao adotar essa abordagem, ndo apenas maximiza o retorno sobre
os investimentos em manuten¢ao, mas também melhora a coordenacao entre as areas de producao
e manutencdo, evitando conflitos de prioridade e garantindo que as operagdes sejam conduzidas
de maneira fluida e sem interrup¢des desnecessarias (Oliveira ef al., 2023).

A aplicacdo do Lean na interseccdo entre administragdo e manutencdo industrial exige
uma transformagdo cultural dentro da organizagdo. A implementagdao bem-sucedida do Lean
depende de uma mudanca no modo como os colaboradores e gestores veem a manuten¢do: ela
deve ser percebida como uma atividade estratégica, fundamental para a competitividade da
empresa. A administragdo tem a responsabilidade de liderar essa mudanga, promovendo
treinamento, capacitacdo e um ambiente de trabalho que valorize a manutencdo como parte
integrante do sucesso organizacional. Isso implica uma maior participa¢do dos trabalhadores nos
processos de manuten¢do, por meio da manutencao autdbnoma e de uma maior interagdo entre
equipes de producao e de manutengdo (Oliveira et al., 2023).

Lean Manufacturing, quando aplicado a intersec¢do entre administracdo e manutenc¢ao
industrial, representa uma poderosa ferramenta de gestdo, capaz de transformar a forma como as
empresas abordam a manutencao de seus ativos. Ao integrar principios de eficiéncia, eliminagao
de desperdicios e melhoria continua, o Lean possibilita que a administragdo repense suas praticas
de manutencdo, promovendo maior confiabilidade dos equipamentos, menor tempo de
inatividade e custos operacionais mais baixos. Mais do que uma simples metodologia, o Lean

representa uma mudanca de paradigma que fortalece a sinergia entre administracdo e
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manuten¢do, proporcionando as empresas uma vantagem competitiva essencial em um ambiente
de negdcios cada vez mais exigente e dindmico.

Cardoso (2019) destaca que a otimizacdo de custos e a gestdo eficiente de ativos sdo
cruciais para a competitividade, e a manutencdo ¢ essencial para garantir a operagao dos
equipamentos. Sendo assim, a intersec¢do entre administragdo e manutencdo industrial é uma
relacdo dinamica e multifacetada. Ela exige que os gestores adotem uma postura estratégica e
sist€émica, compreendendo que a manuten¢do ndo ¢ apenas uma fun¢do operacional, mas uma
area de conhecimento que influencia diretamente o sucesso global da organizagao. O futuro dessa
relacdo, especialmente no contexto da Industria 4.0 e além, demandarda uma administracao ainda
mais integrada, na qual a manuten¢do seja um elemento central de um sistema produtivo

eficiente, sustentavel e competitivo.

3 Resultados e discussoes

O tema da administragdo da manutengdo ¢ examinado por diversos autores que oferecem
perspectivas sobre os desafios enfrentados e as solugdes possiveis.

No que tange aos desafios da administracdo da manutencao, os autores oferecem reflexdo
mais ampla sobre a "modernidade liquida", que pode ser aplicada as dificuldades de adaptagao
em um ambiente de rapidas transformacdes tecnoldgicas, sugerindo que a fluidez e a incerteza
afetam diretamente a administragdo contemporanea. Avangam nesse debate ao abordar a
administracdo contemporanea em sua esséncia reflexiva, contribuindo com uma perspectiva sobre
a constante necessidade de adaptacdo e resiliéncia nas praticas administrativas, o que ¢
especialmente relevante no campo da manuten¢do industrial. Trazem a tona a evolugdo historica
da administragdo da producao desde a revolucao industrial até a Industria 4.0, evidenciando como
a gestdo da manutencdo precisou evoluir em resposta as mudangas tecnologicas e
organizacionais. Complementam ao fornecer um panorama sobre teorias administrativas e
relagdes humanas, demonstrando como essas interacdes afetam a eficicia da gestdo da
manutengao, particularmente no que se refere a integracao de novas tecnologias.

No contexto das tecnologias preditivas e seu impacto na eficiéncia operacional, autores
destacam a aplicagdo dessas tecnologias na manutencdo preditiva, utilizando o monitoramento de
equipamentos e instalagdes para evitar falhas e aumentar a eficiéncia. A discussdo expandida ao

introduzir a ideia da Industria 5.0, que busca integrar ainda mais a automag¢ao com a intervencao
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humana, e sugere que o futuro da for¢a de trabalho serd moldado pela capacidade de adaptacao a
essas tecnologias preditivas, o que também pode aumentar a eficié€ncia no setor de manutengao.

Finalmente, em relagdo a integracdo entre a manutencdo preditiva e as praticas
administrativas contemporaneas, autores examinam a aplicacdo da metodologia [lean
manufacturing a gestdo da manutengao, ressaltando como a abordagem enxuta pode otimizar
processos ¢ melhorar a integracio entre os setores administrativos e operacionais. E oferecida
uma visdo organizada da gestdo da manutencdo, abordando como as praticas administrativas
podem ser ajustadas para lidar com a crescente complexidade dos sistemas de manutengao
preditiva. E analisado o gerenciamento da manutengdo industrial por meio da metodologia
Business Intelligence, demonstrando como ferramentas de inteligéncia de negodcios podem
auxiliar na tomada de decisdes mais informadas e 4geis, promovendo uma melhor integracao
entre os dados de manutengdo ¢ a administragdo contemporanea.

A tabela 1 resume as contribuigdes de cada autor para a pesquisa € como elas se alinham

aos objetivos especificos definidos.

Tabela 1: Contribui¢des para a pesquisa

Correspondéncia aos obje-

Autores Contribuicdes para a pesquisa tivos especificos
Bauman Reflete sobre a fluidez da modernidade, contextualizando os desafios Desafios da administra¢do da
(2021) da adaptac@o em ambientes mutaveis. manutencio
Bispo (2021) Aborda a administragdo contemporanea como um campo reflexivo, Desafios da administra¢do da
relevante para a gestdo da manutencgao. manutencao
Vieira (2021) Examina a evolugdo da administra¢do da producao, ajustando gestdo Desafios da administragdo da
da manutencao. manutencao
Monego et al.  Oferecem um panorama sobre teorias administrativas e relagdes hu-  Desafios da administragdo da
(2021) manas, focando na eficacia da gestdo da manutencgao. manutencio
Braidotti Demonstra que a administragdo da manuten¢do deve ter foco em Desafios da administragdo da
(2021) resultados manutencio
Viana (2020) Analisa o detalhamento para manuteng@o com sucesso Desafios da admmistragao da
manutencao
Gongalves Evidencia a administra¢do da manutengédo industrial genéricaem  Desafios da administragdo da
(2020) amplo aspecto manutencao
Souza et al. Estudam a aplicacdo de tecnologias preditivas na manutengao, au- Tecnologias preditivas e
(2022) mentando a eficiéncia operacional. eficiéncia operacional
. Realiza estudo de caso usando tecnologias preditivas em uma linha de = Tecnologias preditivas e
Silva (2023) ~ e A .
produgao, destacando eficiéncia. eficiéncia operacional
Santana Reflete sobre a Industria 5.0 e o papel das tecnologias na transforma- Tecnologias preditivas e
(2023) ¢do da forca de trabalho. eficiéncia operacional
Ribeiro, Tecnologias preditivas e

(2021) Manutencao preditiva focada em resultados

eficiéncia operacional
Solugdes gerenciais para
integrar a manutengao predi-
tiva
Cardoso Organiza praticas de gestdo de manutengao, ressaltando a importancia  Solugdes gerenciais para

Oliveira et al. Analisam a aplicacdo da metodologia Lean na gestdo da manutencao,
(2023) promovendo integragdo administrativa.
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Correspondéncia aos obje-

Autores Contribuicdes para a pesquisa . ,
" tbuicoes p pesqui tivos especificos
(2019) de ajustes administrativos. integrar a manuten¢ao predi-
tiva
. . Solugdes gerenciais para
Santos et al. Estudam o uso de Business Intelligence para melhorar a tomada de . Ueoes & 1a1s para
. ~ . integrar a manutengéo predi-
(2023) decisdes na gestdo de manutengao.

tiva
Solugdes gerenciais para
integrar a manuten¢ao predi-
tiva

Demonstra que o planejamento e controle da manutengao detalhada

Viana (2020) traz resultados esperados

Fonte: dados da pesquisa (2024).

A tabela apresentada evidencia a diversidade de contribuigdes tedricas e praticas para o
estudo da administracdo da manuten¢do no contexto da Industria 4.0. As abordagens analisadas
fornecem uma visdo adequada dos principais desafios enfrentados, ressaltando a importancia de
tecnologias preditivas para o aumento da eficiéncia operacional e propondo solucdes gerenciais
que integram essas tecnologias as praticas administrativas contemporaneas. Dessa forma, as
pesquisas discutidas oferecem uma base solida para entender as transformagdes e inovagdes no
campo da manutengao industrial, contribuindo para o desenvolvimento de uma gestao mais eficaz

e alinhada as demandas tecnoldgicas atuais.

4 Consideracoes finais

A administragdo da manuten¢ao industrial, no contexto da Industria 4.0 ¢ 5.0, revela-se
como um campo de complexidade crescente, desafiando gestores e industrias a se adaptarem
rapidamente as inovagdes tecnologicas e a manutencao preditiva. Entretanto, resta a provocagao:
até que ponto as empresas estdo preparadas para essa transformacao? Estariamos subestimando o
impacto das mudangas estruturais exigidas por essas novas tecnologias? Como podemos garantir
que a adocao de sistemas inteligentes e preditivos ndo seja apenas uma tendéncia, mas uma
verdadeira revolucao na eficiéncia e sustentabilidade industrial?

Essas questdes nos levam a refletir sobre a propria natureza da administragdo
contemporanea: sera ela suficientemente agil e interdisciplinar para integrar de maneira coesa a
tecnologia, a gestdo de pessoas e os recursos materiais? A resposta a esse desafio exige mais do
que solugdes tecnoldgicas pontuais; trata-se de uma reestruturagdo organizacional completa, em
que a colaboragdo entre areas se torna essencial, e a tomada de decisdo deve ser embasada em

dados precisos e em tempo real.
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A resposta, no entanto, reside na adaptacdo continua e na formacgdo de gestores capazes de
operar em ambientes de alta incerteza e inovacdo constante. O sucesso ndo estd apenas na
implementacdo das tecnologias, mas na capacidade das empresas em desenvolver uma cultura
organizacional que valorize a inovagao, a sustentabilidade e a proatividade. A manutencao preditiva,
longe de ser uma ferramenta isolada, precisa ser vista como parte de uma estratégia maior que
englobe o planejamento, a formagao de equipes competentes e a integracdo inteligente de sistemas.

Conclui-se, portanto, que a administragdo da manutencao industrial, no contexto das
industrias 4.0 e 5.0, ndo s6 promove a competitividade e a sustentabilidade, como também
oferece uma oportunidade de repensar as praticas gerenciais. A chave para o sucesso estara na
habilidade de enfrentar os desafios emergentes com visdo estratégica e, principalmente, na
capacidade de antecipar-se as necessidades de um mercado cada vez mais dindmico e exigente. O
futuro da administracdo industrial ja esta sendo tragado, e sua consolidacdo dependera da

eficiéncia com que as empresas se preparam para os proximos passos da revolugdo tecnoldgica.
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