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RESUMO

O presente trabalho analisou as postagens no perfil oficial de Rafael Greca no
Facebook, candidato a prefeito de Curitiba em 2016. A investigacao procurou
atingir trés objetivos: o primeiro é identificar se o Facebook foi utilizado para
reforcar a campanha e a imagem pessoal do candidato; o segundo objetivo é
verificar, se apos eleito, o candidato manteve o uso do Facebook para dar
feedback, aos seus seguidores, sobre suas acbes na prefeitura; por fim,
observou-se as propostas de Greca no Facebook e se elas foram de fato
realizadas na sua gestdo. O recorte temporal selecionado para a analise é de
1° de agosto a 30 de outubro de 2016. Os dados coletados foram distribuidos
em categorias que serviram para constatar como o candidato Rafael Greca se
comunicou e interagiu com seus seguidores. Averigua-se, também, qual
linguagem e recursos foram adotados para o refor¢co dos atributos pessoais do
candidato. Os dados coletados e analisados sugerem que o Facebook serviu
como um instrumento de comunicacdo para divulgar informacbes sobre a
campanha, sobre a agenda do candidato e para discutir propostas com o intuito
de “inflar o apoio a sua candidatura”. Apés eleito, Greca fez uso do Facebook
para a manutencao da sua relacdo com o0s seus seguidores e para a divulgacao
de suas realizacdes na prefeitura; contudo, as propostas de campanha online
foram parcialmente cumpridas.

Palavras-chave: Midias sociais. Campanha online. Comunicag&o politica.
Facebook. Elei¢des.
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ABSTRACT

This work analyzed the posts in the official profile of Rafael Greca on Facebook,
candidate for mayor of Curitiba in 2016. This investigation seeks to achieve
three objectives: the first one is to identify if Facebook was used to reinforce the
campaign and the personal image of the candidate. The second objective
verifies if, after being elected, the candidate has maintained the use of
Facebook to give feedback to his followers about his actions in the city. Finally,
as a third objective, it was observed whether the campaign proposals on
Facebook were actually carried out in the management of Greca or were only
online promises. The period selected for the analysis was from August 1 to
October 30, 2016. The data collected were distributed into categories that
served to identify how the candidate Rafael Greca communicated and
interacted with his followers, which language and which resources were
adopted to strengthen the candidate's personal attributes. The data collected
and analyzed suggest that Facebook served as a communication tool to
disseminate information about the campaign, the candidate's appointments,
and to discuss proposals to "inflate support for his candidacy." After being
elected, Greca made use of Facebook to maintain the relationship with his
followers and to publicize his accomplishments in the city hall; however, the
online campaign proposals were partially fulfilled.

Keywords: Social media. Online Campaign. Political Communication.
Facebook. Elections.

RESUMEN

Este trabajo analiza las publicaciones en el perfil oficial de Rafael Greca,
candidato a alcalde de Curitiba en 2016, en Facebook. La investigacion trato
de alcanzar tres objetivos: el primero fue identificar si se utiliz6 el Facebook
para reforzar la campafia y la imagen personal del candidato; el segundo fue
verificar si, una vez electo, el candidato mantuvo el uso de Facebook para darle
feedback a sus seguidores acerca de sus acciones en la alcaldia; el tercero fue
observar las propuestas de Greca en el Facebook y verificar si ellas, de hecho,
fueron realizadas en su gestion. El periodo seleccionado para el analisis fue
del 1°de agosto a 30 de septiembre de 2016. Los datos recolectados fueron
distribuidos en categorias, que permitieron constatar como el candidato Rafael
Greca se comunic6 e interactu6 con sus seguidores. Se estudié también qué
lenguaje y recursos fueron adoptados para reforzar los atributos del candidato.
Los datos recolectados y analizados sugieren que el Facebook sirvié como
instrumento de comunicacion para divulgar informaciones sobre la campana,
sobre la agenda del candidato y para discutir propuestas con la intencion de
“extender el apoyo a su candidatura”. Una vez electo, Greca utilizé el Facebook
para mantener su relacién con los seguidores y para la divulgacion de sus
acciones en la alcaldia; sin embargo, las propuestas de su campafia online solo
se cumplieron parcialmente.

Palabras-clave: Medios de comunicacién. Campafia online. Comunicacion
politica. Facebook. Elecciones.
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1 INTRODUCAO

Um marco das campanhas eleitorais nas midias sociais é atribuido a
campanha de Barack Obama, pelo Facebook, em 2008. “Sem internet ndo haveria
Obama”, disse Michael Cornfield, cientista politico americano e diretor de pesquisa do
Projeto Democracia Online da Universidade George Washington (FERNANDES et al.,
2009, p. 29). A partir dessa campanha, tudo mudou. O Facebook como instrumento
de comunicacdo eleitoral oferece uma analise detalhada sobre os seguidores/eleitores
de Obama, e uma nova forma de comunicacdo que até entdo ndo se sabia. De modo
que

[...] o surpreendente desempenho de Barack Obama estava em grande parte
associado a incomum habilidade de emprego das ferramentas de

comunicagdes online por sua campanha, tendo ela alcangado e estabelecido
novos padrées de campanha online (FERNANDES et al., 2009, p. 29).

Neste novo padrdo de campanha online, destaca-se a criagdo de uma equipe
de campanha que se faz necessaria para aproveitar o potencial maximo oferecido
pelas midias sociais. Cabe a esta equipe de campanha construir estratégias
especificas para o candidato se comunicar e informar cada um dos diversos grupos
de usuarios-eleitores. As midias sociais se revelam, também, como instrumentos
eficientes para a construcdo de uma campanha eleitoral embasada em estratégias
personalistas. Tais estratégias se configuram na personalizacao de perfis com 0 uso
de elementos que apelam a imagem, fotos, videos e ilustracbes e tém por objetivo
amplificar os aspectos positivos do candidato proprietario do perfil nas midias sociais.
Para Braga, Nicholas e Becher (2013), as midias sociais se mostram como uma
espécie de outdoor virtual personalizado.

O Facebook esta entre as midias sociais mais acessadas pelos internautas
no Brasil®. Pesquisas recentes mostram que é a midia social que conta com 70

milhdes de perfis ativos no pais — 0 que compreende um percentual de quase 90%

3 O relatério Social Media Trends 2018 aponta que o Facebook continua sendo a rede social mais
acessada no Brasil em comparacdo com o Instagram (2%), Youtube (3%) e demais redes sociais como
o Linkedin, Twitter, Google + e Snapchat. Fonte: https://inteligencia.rockcontent.com/relatorios/social-
media-trends-2018/. Acesso em 26 jul. 2018.
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da populacgéo online brasileira (BACHINI et al., 2013). O avan¢o no uso das midias
sociais, em caso especifico do Facebook, como fonte de interacdo e de comunicacéo,
tem contribuido para que elas ocupem um lugar estratégico na preparacdo das
campanhas eleitorais e para promover um contato mais estreito entre candidato e
eleitor. Isso lhes permite estar mais proximos ao seu seguidor/eleitor, identificar
melhor suas demandas para entdo construirem suas propostas em funcao dessas
necessidades.

Atualmente, observa-se nos campos da Comunicacdo e da Ciéncia Politica,
pesquisas que procuram estudar as campanhas online com o objetivo de identificar,
por um lado, as peculiaridades e as potencialidades das midias sociais como espacos
virtuais para campanha eleitoral, e, por outro, observar como as midias sociais estao
sendo usadas pelos candidatos para a construcéo de estratégias eleitorais (AGGIO e
REIS, 2013).

Em pesquisa recente Santos, Quister e Quadros (2018) mostraram que nas
eleicbes de 2016 pela prefeitura de Curitiba, o candidato Rafael Greca usou o
Facebook para divulgar propostas e debater sobre temas relativos a sua campanha
eleitoral. Entretanto, os autores alertam sobre a necessidade de se investigar se as
propostas apresentadas e debatidas no Facebook por Greca foram implementadas
durante a sua gestao, ap0s sair vitorioso nas elei¢cdes daquele ano. Este é o objetivo
deste artigo: verificar se aquilo que foi prometido nas postagens foi de fato cumprido
pelo prefeito Rafael Greca. Um segundo objetivo deste artigo é analisar como o
candidato se manifestou em seu perfil no Facebook, a partir da linguagem e da
utilizacdo de recursos que permitem ao candidato um reforco de seus atributos
pessoais positivos e de suas ideias como armas para conquista do voto do seu

seguidor/eleitor.

2 RAFAEL GRECA NAS ELEICOES 2016

As eleicBes para prefeitura em Curitiba, no ano de 2016, contaram com nove

candidatos efetivamente inscritos e autorizados pelo Tribunal Regional Eleitoral®.

4 Rafael Greca; Ney Leprevost; Gustavo Fruet; Maria Victoria; Requiao Filho; Tadeu Veneri; Ademar
Pereira; Xénia Mello. Fonte: http://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2018/divulgacandcontas#/2016
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Um ponto que chamou a atengao para a campanha de Greca foi a alianga do
seu partido PMN com o PSB, partido de Luciano Dutti, a qguem Greca fez duras criticas
nas eleicoes de 2012.

Sem duvida, as denudncias, tramas, ataques e espetaculos marcaram as
eleicOes para prefeito em 2016. Nas eleicdes de 2012, em que Greca sequer foi para
0 2° turno, ficando em quarto lugar, ele foi acusado de fazer campanha de espetaculo,
de pirotecnia®, ao fazer um video onde arrancava um pedaco de asfalto como maneira
de criticar o entdo prefeito Luciano Ducci® pela ma qualidade das obras publicas por
este realizadas.

Em 2016 nao foi diferente. Em certa ocasido Greca foi visto lavando o
calcaddo da Rua XV junto com seus secretarios; também fez alarde quando
apresentou um Powerpoint — a maneira de Deltan Dallagnol quando apresentou Lula
como chefe de organizacdo criminosa — para justificar a “heranga maldita”
orcamentaria recebida de Fruet. Alegou que acabaria com as filas nos postos de
saude e, depois, mudou de ideia e disse que tal promessa foi uma “sandice” de sua
parte; afirmou ter sido armacé&o do jornal Gazeta do Povo. O jornal rebateu as criticas
ao apresentar gravacdes e registros de campanha de Greca em seu site, onde
prometia o que alegou ser sandice posteriormente.’

As pesquisas de opinido indicaram uma disputa acirrada entre Greca e
Leprovost; a diferenca percentual entre ambos, na véspera da votacédo do 2° turno,
chegou a 1% apenas, conforme quadro abaixo. Cremos que as trocas de acusacdes
e 0 tom da campanha nos ultimos dias que antecederam a votacao do 2° turno foram
determinantes para manutencao do cenario exposto. No primeiro turno, Greca venceu
com 38,38% dos votos. Conforme apuracdo dos dados, Greca venceu no 2° turno
com 53,25% dos votos, com o total de 461.736 votos. Ney Leprevost teve 219.727
votos, ou 23,66% dos votos contabilizados. A campanha saudosista de Greca com o
mote “volta Curitiba, volta Greca”, rendeu-lhe expressiva votacdo em todas as zonas

eleitorais da cidade. Ele manteve a média de votos em todas as regifes que compdem

5 https://www.brasildefato.com.br/2017/02/09/0-espetaculo-de-greca/

8 https://pt.wikipedia.org/wiki/Elei%C3%A7%C3%B5es_municipais_de_Curitiba_em_2012#Rafael
_Greca

7 https://www.gazetadopovo.com.br/blogs/caixa-zero/eleito-greca-chama-de-sandice-promessa-feita-
por-ele-mesmo-em-campanha/
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as zonas eleitorais, cujos percentuais variaram muito pouco: entre 35,13% nas regioes
do Agua Verde, Sdo Bras, Batel, Reboucas e outros, a 40,85 obtidos no Sitio Cercado,

Xaxim, Pinheirinho e Umbara.

3 METODOLOGIA

No presente trabalho, utilizam-se dados quantitativos. Esses foram obtidos a
partir da andlise das postagens no perfil oficial de Rafael Greca no Facebook, durante
as eleicbes de 2016. O recorte temporal selecionado para a analise é de 1° de agosto
a 30 de outubro de 2016; esse periodo compreende o primeiro (01/08 a 2/10) e
segundo turno (3/10 a 30/10) das elei¢cdes daquele ano.

Os dados coletados foram classificados a partir das categorizacdes presentes

em Bachini et al. (2013, p. 5-7), que consistem em:

QUADRO 1 — USO DO FACEBOOK

1- Mobilizacao: utilizacdo da rede para mobilizar eleitores

2- Proposta/debate: apresentacao das propostas de campanha

3- Propaganda: propaganda de sua candidatura

4- Pessoal: mensagens sobre atividades e/ou opinides pessoais

5- Fatos contemporaneos a campanha: postagens sobre os acontecimentos
concomitantes a campanha

6- Critica a outros candidatos: contetudo de ataque a outro candidato ou partido

7- Apoios/agradecimentos: mensagens de apoio dado ou recebido

8- Agenda do candidato: informac@es sobre a agenda de campanha do candidato

9- Outros: postagens que ndo se encaixam nas categorias acima

Fonte: Bachini et al. (2013, p. 5-7).
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QUADRO 2 — RECURSOS EMPREGADOS

1 - Fotos 2 - Gréficos

3 - Charges 4 - Videos

5 - Audios 6 - llustracdes/imagens
7 - Links 8 - Outros

Fonte: Bachini et al. (2013, p. 5-7).

QUADRO 3 - TEMAS

1 - Trabalho 2 - Educacéo

3 - Transporte 4 - Seguranca

5 - Saude 6 - Campanha

7 - Desigualdade social |8 - Criticas a candidatos
9 - Habitacao 10 - Esporte

11 - Cultura 12 - Acessibilidade

13 - Outros

Fonte: Bachini et al. (2013, p. 5-7).

As categorizacGes acima também servem para identificar como o candidato
Rafael Greca se comunicou e interagiu em seu perfil no Facebook. Identificam,
também, qual a linguagem e quais recursos foram adotados pelo candidato como
reforco para seus atributos pessoais. A partir dos dados coletados, identifica-se o
diario de bordo do Rafael Greca, que consiste ha manutencdo de uma comunicacao
por parte do candidato com o intuito de informar o seu seguidor — o0 que Patrick
Charaudeau chama de visada® (CHARAUDEAU, 2012).

4 A CAMPANHA DE GRECA NO FACEBOOK

Sabe-se que recursos imagéticos contribuem para o processo de fidelizacéo

do usuario-eleitor, ja que sdo elementos que tornam o post mais bem recebido pelos

8 A visada de informacdo consiste em fazer saber ao cidaddo o que aconteceu ou o que esta
acontecendo no mundo da vida social. Para isso, utiliza-se o que Charaudeau classifica como
descricao-narracéo, para reportar fatos do mundo e a explicacéo, para esclarecer o destinatario.
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usuarios.®
Greca utilizou-se destes recursos imagéticos, conforme demonstra a tabela 1;
assim, fotos e videos foram os recursos que predominaram em suas postagens, tanto

no primeiro quanto no segundo turno das eleigdes.

TABELA 1 - RECURSOS PRESENTES NAS POSTAGENS NO FACEBOOK DE
RAFAEL GRECA (ELEICOES DE 2016)

1° turno 2° turno
Contagem | Linha N |Coluna N| Contagem | Linha N | Coluna N %
% % %
Fotos 112 53,8% 45,2% 96 46,2% 36,5%
Graficos 1 100,0% | 0,4% 0 0,0% 0,0%
llustracdes 34 37,0% 13,7% 58 63,0% 22,1%
Links 20 52,6% 8,1% 18 47,4% 6,8%
Outros 2 28,6% 0,8% 5 71,4% 1,9%
Videos 79 47,9% 31,9% 86 52,1% 32,7%

FONTE: os autores.

O uso de fotos e videos em ambientes de rede ndo poderia ser descartado
em uma campanha nas midias sociais, jA que sdo elementos que compdem a
linguagem das plataformas online; ou melhor, sdo caracteristicas destas.

A utilizacdo de fotos, textos, videos, graficos servem como meio de se
apresentar ao eleitor diversas informacdes. Seus usos, contudo, sdo melhor
destacados quando geram boas interacbes com o0s usuarios-eleitores. Pode-se
observar, a seguir, que a manifestacdo de simpatizantes a campanha reforcou certos

aspectos do bom carater que Greca tentou imprimir ao seu perfil. Exemplo:

® Posts que possuem imagens acopladas tendem a ter performances muito melhores quando
comparados as postagens escritas. E € sabido que o ser humano, instintivamente, tende a responder
guando é questionado. Fonte: https://marketingdeconteudo.com/posts-para-facebook/. Acesso em 28
jun. 2018
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llustracdo 1

_o" e i

(ﬁ) Curtir & Compartithar

h) “Gﬂsca tudo o que esta prometendo precisa
sar feno, voc 12 Que Irk fazer, agora me diz qual recurso ird usar

para cumprir com sua palavra? (meu voto depende da sua
resposta)

LS

Cuns 1a

o Rafael Greca @ Para cumprir com as promessas da saude
tenho conveaersado com of hospilals, para fazer parcenas
que reduzem gastos em mutirbaes, consultas e
atendimentos, além de abrir vagas de leitos. Para amphar a
rede animal, vou usar o fundo do meio ambiente cujo
r Ver mais

o .

Curtir

15
ohaGrecall #Maisione o R

Cutr 12

OU COM Ve @ NAc. abro  Naoc com iS50 qQue NAo
ache o y boa pessoa , nas mou coragio. gosta de vc porque
sabe que ve diz e cumpre

Cunte ta
Cunte 1a

@ ¢

O:

2h @&

Participel hoje junto com administrador cordenador
comunitano na Prefeltura Municipal de
Curitiba do Evento de Repasse de 20 milndes da Camara Municipal para a
Prefestura

Farabens aos Srs Vereadores parabéns para o prefeito de Curitiba Rarfael
Greca de Macedo

No post logo acima, jA como prefeito da cidade, o cenario construido é
adequado ao que nos diz Erving Goffman, quando discorre sobre a crenca no papel
gue o individuo esta representando:
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Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressédo sustentada perante eles. Pede-
Ihes para acreditarem que o0 personagem que veem no momento possui 0s
atributos que aparenta possuir, que o papel que representa tera as
consequéncias implicitamente pretendidas por ele e que, de um modo geral,
as coisas sao 0 que parecem ser. Concordando com isso, ha o ponto de vista
popular de que o individuo faz sua representagéo e da seu espetaculo ‘para
beneficio de outros’ (GOFFMAN, 2002, p. 25).

Esta forma de manifestacdo exemplificada nos posts acima ndo apenas indica
um comportamento representativo, mas indica uma maneira de construgéo de dialogo
com vistas ao convencimento, ja que “um discurso ou narrativa tende a ser mais
verossimil quanto mais elementos existirem em seu favor’ (QUISTER, 2012, p. 21).
Os elementos, neste caso, podem ser entendidos como atividades do politico e suas
divulgagdes (imagens) na rede, como forma de demonstrar trabalho, desempenho e
comprometimento com o eleitor e com suas promessas de campanha e cumprimento
delas. Pode-se presumir que pelo uso dos posts o candidato cria uma um “diario de
bordo”, a partir de historias.

Os dados na tabela 2 mostram que Greca fez uso do Facebook
majoritariamente para campanha. No primeiro turno 41,1% e no segundo turno 51%

das postagens.

TABELA 2-TEMAS E ASSUNTOS DAS POSTAGENS NO FACEBOOK DE
RAFAEL GRECA (ELEICOES DE 2016)

1°TURNO 2° TURNO
CONTAGE | LINHA | COLUNA | CONTAGE | LINHA | COLUNA
M N N M N N

Acessibilidade 2 66,7% 0,8% 1 33,3% 0,4%
Campanha 102 43,2% 41,1% 134 56,8% 51,0%
Critica aos 30 71,4% 12,1% 12 28,6% 4,6%
candidatos

Cultura 15 68,2% 6,0% 7 31,8% 2,7%
Desigualdade 8 38,1% 3,2% 13 61,9% 4,9%
Educacao 18 69,2% 7,3% 8 30,8% 3,0%
Esporte 1 20,0% 0,4% 4 80,0% 1,5%
Habitacao 0 0,0% 0,0% 2 100,0% 0,8%
Outros 28 59,6% 11,3% 19 40,4% 7,2%
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Saude 22 50,0% 8,9% 22 50,0% 8,4%
Seguranca 44,4% 1,6% 5 55,6% 1,9%
Trabalho 20,0% 2,0% 20 80,0% 7,6%
Transporte 13 44,8% 5,2% 16 55,2% 6,1%

FONTE: os autores.

Os dados expostos acima confirmam que o Facebook serviu, sobretudo, como

um instrumento de comunicacdo para divulgar informagfes sobre a campanha do

candidato: 41,1% no primeiro turno e 51% no segundo turno. Dentre os demais temas

tratados na midia social e que orientaram a plataforma de campanha do candidato

estavam a saude, educacéo, transporte, cultura, etc.

Greca ainda usou seu Facebook para apresentar a agenda do candidato, fatos

concomitantes a campanha, propaganda e mensagens de cunho pessoal como forma

de interacdo com o usuario-eleitor.

TABELA 3 — USOS DAS POSTAGENS NO FACEBOOK DE RAFAEL GRECA (1° E
2° TURNOS, ELEICOES DE 2016)

1°TURNO 2°TURNO
U0 D9 CONTA CONTA
FACEBOOK
GEM LINHA | COLUNA GEM LINHA | COLUNA
Agenda do candidato 41 35,0% | 16,5% 76 65,0% | 28,9%
Apoio/agradecimento 20 38,5% 8,1% 32 61,5% | 12,2%
Criticas contra 25 78,1% | 10,1% 7 21,9% 2,7%
candidatos
Fatos 20 54,1% 8,1% 17 45,9% 6,5%
contemporaneos a
campanha
Mobilizag&o 37 63,8% | 14,9% 21 36,2% 8,0%
1 100,0 0,4% 0 0,0% 0,0%
Outros o
0
Pessoal 25 80,6% | 10,1% 6 19,4% 2,3%
Propaganda 37 44,6% | 14,9% 46 55,4% | 17,5%
Proposta/debate 42 42,0% | 16,9% 58 58,0% | 22,1%

FONTE: os autores.

Caderno da Escola Superior de Gestdo Publica, Politica, Juridica e Seguranca. Curitiba, vol. 3,

n. 1, p. 171-188, jan./jun. 2020

181




ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO PUBLICA,

POLITICA, JURIDICA E SEGURANCA

Ezequiel Schukes Quister e Doacir Goncalves de Quadros

De acordo com a tabela 3, a agenda do candidato, propaganda e
proposta/debate foram os usos mais comuns que o candidato fez na campanha no
Facebook. Estas categorias abrangem diversos temas dentro de um universo de
campanha eleitoral, cujo objetivo principal esta ligado a tentativa de atingir o maior
namero de usuarios-eleitores e “inflar o apoio a sua candidatura” (RUEDIGER, 2017,
p. 18).

5 A GESTAO E COMUNICACAO DE GRECA NO FACEBOOK

Apbs eleito, Greca fez uso do Facebook para a manutencédo da sua relagcédo
com os seus seguidores e para a divulgacao de suas acgdes na prefeitura.

llustracao 2
Regina Reinert curtiu essa publicacdao

Rafael Greca de Macedo adicionou 3 novas fotos s
14 de julno de 2015 - &

Curitiba inspira cuidados...Guarda Municipal Roni Freitas. 50 anos, arrimo
da mée idosa e do irmdo deficiente, foi abatido a tiros no centro de Curitiba.
Cidade onde estdo desligadas as 200 cameras de seguranca instaladas -
por R$ 60 milhdes - no ano da Copa do Mundo. Cidade onde o Poder
Publico esta instalando grades no ex-modulo policial da Praca Osorio, para
evitar que volte a ser invadido por moradores de rua.lsto significa
governantes menores do que a sua tarefa. ou com medo dela... Curitiba
abandonada, inspira cuidados. Ou alguém duvida?
http://margaritasemcensura.com/
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No post acima Greca reforca que os problemas enfrentados por sua gestao
séo frutos daquilo que chamou de “heranga maldita” do governo anterior e utiliza-se
do recurso do questionamento e da disseminacdo de reportagens com contetudo
sensacionalista. A Ultima frase do post ao utilizar o questionamento “ou alguém
duvida?”, conforme visto anteriormente, reforca os lagcos de interagdo com o usudrio.

Uma das promessas de campanha de Greca, indicadas no seu plano de
governo Viva Curitiba, registrado no Tribunal Superior Eleitoral,*° foi a criacdo de um
canal aberto com o prefeito, pelo qual ele estaria 24h a disposicdo da populacgéo.
Segundo apurado pelo site G1 Parana, Greca ndo cumpriu a totalidade desta
promessa. Eis as justificativas apresentadas pela Prefeitura de acordo com o site G1
Parana:

No comeco do ano, a prefeitura langou uma agora eletronica, para ouvir a
opinido dos moradores, mas o projeto deve ser reformulado. A administracao
municipal também afirma que o prefeito atua diretamente em redes sociais,

respondendo as perguntas dos moradores. Houve ainda, segundo a
administracdo municipal, aumento nas audiéncias publicas e presenciais.!!

N&o se pode dizer que o Facebook se tornou tal canal, ainda que se tenha um
acesso mais direto ao o prefeito através dele. Uma justificativa que pode ser
considerada valida é a de que o Facebook tornou-se realmente um canal de
comunicacdo da populacdo com o prefeito; contudo, conforme consideracdes
anteriores, notamos que essa rede social tem sido usada mais como diario de bordo,
apenas para exposicao de acOes e feitos realizados pelo ainda candidato e agora
prefeito. Apesar de o Facebook ter espelhado a campanha convencional do candidato,
como demonstram os dados da tabela 2-Categorias de assuntos mais utilizados,
Santos, Quister e Quadros (2018, p. 9), ao fazerem uma andlise sobre o0 uso do
Facebook pelo candidato Rafael Greca nas elei¢cdes de 2016, concluiram que esta
midia social reproduziu a campanha eleitoral do candidato atuando como um reforco
para sua campanha convencional, ao evidenciar assuntos como pesquisas eleitorais,

comicios, carreata, entrevistas e etc.

Onttp://divulgacandcontas.tse.jus.br/dados/2016/PR/75353/2/160000006466/proposta_governol14710
14589983.pdf
11 http://especiais.gl.globo.com/parana/2017/as-promessas-de-greca/#!/1-ano
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Destacam-se a seguir, na tabela 4, as promessas de campanha — algumas
das promessas feitas por Greca no ja citado plano de governo —, com o objetivo de
verificar se elas foram cumpridas durante o seu mandato, apds vencer as elei¢cdes
para a Prefeitura de Curitiba. Dentre as promessas de campanha esté a integracao
do transporte municipal e metropolitano assumida pelo candidato no seu programa de

governo.

Tabela 4. Projetos para o Transporte

Integrar novamente o transporte municipal com o transporte metropolitano
Renovar e qualificar a frota de énibus

Criar uma tarifa diferenciada nos coletivos, em horarios alternativos, diminuindo a sobrecarga nos horarios
de alto fluxo

Revitalizar os terminais de 6nibus, integrando-os a novos modais
Implantar a geragdo de energia decorrente do processamento do lixo, nos aterros, para utilizagdo no
transporte publico

| Ativagdo do circuito do bonde turistico entre o Passeio Publico e a Antiga Estagdo de Trens \
FONTE: os autores, a partir de Garcel (2016) e Prometeu tem que cumprir (2016).

Demonstrou-se anteriormente na tabela 2, que o tema transportes foi um dos
assuntos tratados nas postagens do Facebook de Greca no primeiro turno (5,2%) e
no segundo turno (6,1%). Segundo o site G1 Parana, no primeiro ano da gestao do
prefeito Greca,

Apenas algumas linhas do transporte intermunicipal voltaram a ter integracéo
com o sistema de O6nibus de Curitiba. Desde janeiro de 2017, foram
retomadas as integragfes das linhas: Colombo/CIC, Araucéria/CIC (duas
linhas), PUC/Fazenda Rio Grande e esta em estudo a volta da linha

Barreirinha/Al. Tamandaré. Além dessas reintegracdes, foram criadas novas
integragdes: Roca Grande/T. Sta. Candida e Quatro Barras/T. Sta. Candida.'?

Com relacdo a um dos assuntos mais caros a qualquer politico, a saude,
Greca ainda néao efetivou boa parte do que foi prometido. Primeiramente vale ressaltar
gue a saude foi um dos temas presentes nas postagens do Facebook de Greca. Como
observado na ja citada tabela 2, no primeiro turno o tema saude teve 8,9% de

postagens e no segundo turno 8,4%.

12 http://especiais.gl.globo.com/parana/2017/as-promessas-de-greca/#!/1-ano
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llustracéo: 3

a IMPLANTAR NOVO MODELO a AMPLIAR LEITOS DE UTI a REABRIR 150 LEITOS EM a IMPLANTAR O TELESSAUDE
PARA AGENDAR CONSULTAS Ampliar 50 novos leitos de HOSPITAIS
EM POSTOS DE SAUDE Unidade de Terapia Intensiva (UT1) Dar condic®es aos hospitais para

Implantar um
agendame

os hospitalares
ntram fechados por falta

Promessa consta do programa a
da prefeitura

de governo e foi reforcada em

entrevista ao Parand TV 1° Edicdo. Promessa consta do programa
em setembro de 2016. Promessa consta do programa de governo.
de governo.
STATUS: Mo cumpriu ainda - Saiba por STATUS: Em porte - Saiba por qué
qué STATUS: Cumsriu- Salba per qué
Promessa consta do programa ® |MPLANTAR PRONTO
de governa e foi reforcada em @ MPLANTAR UNIDADE DE |
entrevista ao G1. em outubro de ESTABILIZACAO
2016. PSIQUIATRICA Implantar o Pronto Socorro Infantil
Metropolitano
STATUS: Cumpriu- Saiba por qué nplantar a e de Estabilizacao

- Promessa consta do programa
venil e adulto de governo.
masculino e feminino

STATUS: N&o cumeriu cinde - Saiba por
Promessa consta do programa qué
de governo.

STATUS: N&o cumpriu ainde - Saiba por
qué

Fonte: G1 Parana

O quadro acima indica que apenas duas promessas foram cumpridas: em
relacédo ao modelo de gestdo de consultas em postos de saude e reabrir 150 leitos em
hospitais. A intencéo aqui nao foi criticar a conduta do candidato sobre aquilo que ele
cumpriu ou deixou de cumprir, mas conforme indicado no inicio deste artigo, verificar
se aquilo que foi prometido nas postagens e no plano de governo registrado em
cartorio, foi de fato cumprido pelo prefeito Rafael Greca. Pelo que foi verificado, o
espelho de campanha proporcionado pelo Facebook se limitou as promessas, debates
e discussbes que abrangeram, a partir dos posts, a conquista do voto do eleitor. Os
dados analisados sobre os temas debatidos no Facebook de Greca durante a
campanha eleitoral e sobre as realizacdes no primeiro ano do seu mandato sugerem

gue o prefeito cumpriu parcialmente aquilo prometeu nas postagens em seu perfil.

6 CONCLUSAO

O presente trabalho analisou as postagens no perfil oficial de Rafael Greca no
Facebook, candidato a Prefeito de Curitiba em 2016. Isso possibilitou identificarmos e
confirmamos que o Facebook foi amplamente utilizado pelo entdo candidato Rafael
Greca, durante e apés as eleicbes, como elemento de reforco de sua campanha
convencional e de sua imagem pessoal.

Pudemos confirmar também que a campanha online de Greca espelhou parte

de sua campanha convencional, sobretudo no que diz respeito a disseminacéo de
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informacgdes sobre sua agenda, propostas, informacdes pessoais e realizagées. No
guesito propostas, afirmamos que um dos objetivos principais deste trabalho foi avaliar
se as propostas apresentadas e debatidas no Facebook por Greca foram
implementadas durante a sua gestdo. Em um segundo momento, buscamos avaliar
de que forma o candidato se manifestou em seu perfil no Facebook. Por fim, se o
Facebook foi utilizado como ferramenta de gestdo no periodo pds campanha.

Os critérios estabelecidos previamente e indicados jA no inicio deste artigo
(quadros 1, 2 e 3) nortearam as analise e confirmacgfes aqui expostas. Serviram como
elementos objetivos em busca da confirmacédo das hipoteses.

Em relacdo as propostas, por exemplo, podemos concluir, pelo apurado, que
nem tudo o que foi prometido por Greca foi cumprido. Devido ao grande numero de
propostas/promessas registradas por ele no seu plano de governo junto ao Tribunal
Superior Eleitoral (TSE)'3, valemo-nos de apenas algumas, principalmente aquelas
sobre saude e transporte (mobilidade urbana), que foram as mais citadas pelo
candidato em sua pagina no Facebook. Indicamos anteriormente na tabela 2 que o
tema transportes foi um dos assuntos mais tratados nas postagens do Facebook de
Greca no primeiro turno (5,2%) e no segundo turno (6,1%). Na mesma tabela 2 vimos
gue o tema saude teve 8,9% de postagens e no segundo turno 8,4%. Apesar disso,
percebemos que das 16 promessas de campanha com relacdo a mobilidade,
registradas no ja citado plano de governo de Greca, apenas duas foram integralmente
cumpridas. Ja em relacdo ao tema saude, que foi o tema com maior nimero de
propostas/promessas apresentadas pelo candidato'4, vimos na ilustragdo 4 que pouco
realmente foi cumprido; efetivamente apenas duas promessas. Os atrasos e
cumprimento parcial das propostas/promessas esbarraram na questao orcamentéaria
e em problemas que o prefeito alegou serem oriundos da gestéo anterior®.

Com relacéo a aspectos mais subjetivos, os dados mostraram que o uso das
postagens predominou no sentido de informar a agenda, as propostas, a mobilizacéao

partidaria e para fazer propaganda da campanha eleitoral. Também confirmamos que

Bhttp://divulgacandcontas.tse.jus.br/dados/2016/PR/75353/2/160000006466/proposta_governol14710
14589983.pdf

14 https://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/eleicoes/2016/prometeu-tem-gque-cumprir-anote-as-
promessas-do-novo-prefeito-rafael-greca-7ay9aoohwtqy78t3ouhrnzpsr

15 https://www.gazetadopovo.com.br/politica/parana/principal-promessa-de-campanha-saude-e-pedra-
no-sapato-de-greca-8s8jifnlsghz9fcflp6kn01imd
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o uso fotos e videos em seu perfil foram adequados ao que chamamos de gramética
da plataforma online. Ratificamos que o Facebook funcionou como um refor¢co de
campanha do candidato, além de uma ferramenta para desconstruir a imagem dos
seus adversarios por meio de criticas e de campanha negativa aos demais candidatos
na disputa.

Ainda que Greca tenha enfatizado como medidas principais de seu governo a
gestdo dos temas como a manutencao da mobilidade urbana e o sistema de saude,
as andlises demonstraram que isso ainda ndo se confirmou efetivamente em acoes,
ficando restritas mais a promessas. Contudo, é preciso salientar que as analises aqui
apresentadas ainda ndo podem ser consideradas conclusivas, ja que Greca esta no
segundo ano de seu mandato.

No que concerne a gestao administrativa, Greca tem utilizado o Facebook como
ferramenta de informacdo, divulgacdo e manutencdo do eleitorado por meio de
divulgacdes de eventos, de postagens que falam mais sobre seu cotidiano que da
conclusdo de suas promessas de campanha. A prestacao de contas (accountability)
nao aparece como uma das funcgdes utilizadas por Greca no Facebook. Porém, se a
iniciativa do prestar contas ndo partiu do candidato, nada impede que ela seja

fomentada pelos seus eleitores.
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