DEFENSORIA PUBLIC,A E O ACESSO AgUSTIQA: EM DEFESA DAS
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

PUBLIC DEFENDER'S OFFICE AND THE ACCESS TO JUSTICE: IN DEFENSE OF
WOMEN VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

DEFENSORIA DEL PUEBLO Y ACCESO A LA JUSTICIA: EN DEFENSA DE LAS
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

Jaqueline Silva Santos*

Resumo

Este artigo analisa o atendimento da Defensoria Pablica as mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.
Quanto a metodologia, trata-se de uma revisao bibliogréafica, realizada a partir de textos que versavam sobre 0
tema; apresentaram-se, também, gréficos que contribuiram para elucidar as questbes apresentadas. Os dados
demonstraram que houve um crescimento no nimero de dendncias e processos no pais. Em vista disso, o Estado
investiu em mais assisténcia nesse setor jurisdicional, para a efetivagdo dos direitos das mulheres. Os resultados
indicaram a importancia da dendncia e assisténcia prestada pela Defensoria Publica.
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Abstract

This article analyzes the Public Defender's Office’s assistance to women victims of domestic and family violence.
Regarding methodology, it is a bibliographic review, based on texts that deal with the theme; graphs that
contributed to elucidate the questions presented were also presented. The data showed that there was an increase
in the number of complaints and lawsuits in the country. Therefore, the State has invested in more assistance in
this jurisdictional sector to enforce women's rights. The results indicated the importance of the complaint and the
assistance provided by the Public Defender's Office.
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Resumen

Este articulo analiza la asistencia prestada por la Defensoria del Pueblo a las mujeres victimas de la violencia
doméstica y familiar. En lo metodolégico, se trata de una revision bibliografica, realizada a partir de textos que
tratan el tema; también se presentan graficos que ayudan a dilucidar las cuestiones presentadas. Los datos
mostraron que hubo un aumento en el nimero de denuncias y procesos en el pais. En virtud de ello, el Estado
invirtié en asistencia en este sector jurisdiccional, para el cumplimiento de los derechos de las mujeres. Los
resultados indicaron la importancia de la denuncia y de la asistencia prestada por la Defensoria del Pueblo.

Palabras-clave: violencia doméstica y familiar; mujer; Defensoria del Pueblo.

1 Introducéo

O presente trabalho busca analisar o contexto vivido pelas mulheres que sofrem
violéncia doméstica, além de sua luta pelo respeito, dignidade e melhores condi¢des para

viverem em seu ambiente doméstico e familiar. Esta situacdo gera abusos fisicos, psicologicos,
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moral e sexual, além de oprimi-las, devido a brutalidade praticada pelo seu companheiro. No
entanto, com o passar do tempo, avangos significativos ocorreram; por exemplo, as mulheres
passaram a denunciar mais seus agressores, para que sofressem as consequéncias por seus atos,
conforme a lei determina. O maior avango ocorrido foi a criacdo da Lei 11.340, de 7 de agosto
de 2006, conhecida popularmente por “Lei Maria da Penha”, que amparou a mulher, impondo
medidas protetivas e maior seguranga contra 0s seus agressores. Com isso, 6rgdos importantes
lutam para melhor recepcionar essas mulheres depois da dendncia realizada, para garantir-lhes
0 acesso a justica. Um desses 0rgaos — que tem trabalhado em prol da causa — é a Defensoria
Publica, que assegura & mulher defesa e orientacdo juridica, como a propria constituicdo define
0 seu trabalho em defesa dos necessitados, prestando, também, atendimento nos centros de
apoios.

Entre 2016 e 2017, houve um crescimento significativo de a¢6es, devido ao aumento de
varas especializadas e a determinagdo da justica — dados demonstrados em graficos adiante.
Dessa forma, confirma-se 0 quanto é importante 0 acesso a justica e o trabalho da Defensoria
Publica. Portanto, este estudo busca mostrar a importancia de 6rgdos que melhor atendam as
mulheres que sofrem com a violéncia doméstica, bem como o aumento em numeros de acoes

nestes dois anos.

2 Metodologia

Para essa revisdo bibliogréafica, adotou-se como critério de inclusdo textos que versavam
sobre o tema violéncia doméstica e o trabalho da Defensoria Publica. Quanto ao levantamento
bibliografico, utilizaram-se o0s seguintes descritores: violéncia doméstica; atuacdo da
Defensoria Publica; Defensoria Publica e 0 acesso a justica de mulheres que sofrem violéncia
domestica.

Posteriormente, selecionaram-se, nas bases de dados do Google, Google Académico e
Scielo, artigos cientificos, livros, teses, dissertacfes, legislacdo e jurisprudéncia, divulgados
entre 1988 e 2019. Ademais, coletaram-se gréaficos disponibilizados pelo Conselho Nacional de

Justica — CNJ, em uma cartilha sobre o tema violéncia doméstica.

3 Desenvolvimento

A violéncia doméstica e familiar é oriunda de uma ideia preconcebida de que a mulher
é inferior; desde a antiguidade, é considerada um individuo que deve fazer aquilo que o homem

determina, sempre vista como um ser secundario. Contudo, com a evolugéo e o passar dos anos,
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houve um amplo avanco em relacdo a igualdade de direitos entre 0 homem e a mulher, tornando
a mulher livre de padrbes de submisséo e inferioridade — o que leva a violéncia fisica e verbal.

Como demonstram Coelho e Lima (2000, p. 2):

Nas relagdes entre homens e mulheres, demarcadas pela dominagdo masculina ha
milhares de anos, a resisténcia feminina se mostrou de vérias formas e por muitas
estratégias. Ora demonstrada pela negacdo da alteridade, ora pela valoracdo da
diferenca, a questdo do género transformou-se em outras tantas discriminacdes,
dominacdes e preconceitos.

A violéncia doméstica e familiar ocorre sempre no interior do domicilio ou no seio
familiar, por exemplo: no casamento, na unido estavel ou por vinculo de parentesco. Destarte,

salienta-se sobre a Lei Maria da Penha:

Penal e processo penal. Recurso em habeas corpus ameacas no ambito da Lei Maria
da Penha. Violéncia psiquica. Salvaguarda pela Lei n. 11.343/2006. Palavra da vitima.
Especial relevancia. Recurso ndo provido. 1. Para incidéncia da Lei Maria da Penha,
€ necessario que a violéncia doméstica e familiar contra a mulher decorra de: (a) acéo
ou omissdo baseada no género; (b) no &mbito da unidade doméstica, familiar ou
relacdo de afeto; decorrendo dai (c) morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicoldgico e dano moral ou patrimonial. 2. A definicdo do género sobre o qual
baseada a conduta comissiva ou omissiva decorre do equivocado
entendimento/motivagdo do sujeito ativo de possuir "direitos” sobre a mulher ou de
que ela lhe pertence, evidenciando vulnerabilidade pela redugdo ou nulidade da
autodeterminacdo, caracterizando-se, assim, conduta baseada no género para efeitos
da Lei n. 11.340/2006. 3. A decisdo, higida, ndo carece de reparacdo, demonstrada a
necessidade das medidas protetivas em virtude do sofrimento psiquico impingido a
vitima, destacados 0 medo e o desejo de se ver protegida do recorrente, que estaria
agredindo-a psicologicamente. Nesse viés, realca-se que a Lei Maria da Penha é
destinada também a salvaguarda da integridade psiquica e moral da mulher. 4. "A
palavra da vitima, em harmonia com os demais elementos presentes nos autos, possui
relevante valor probatério, especialmente em crimes que envolvem violéncia
doméstica e familiar contra a mulher" (HC 461.478/PE, Rel. Ministra LAURITA
VAZ, SEXTA TURMA, DJe 12/12/2018). 5. A conclusdo do laudo psicossocial
elaborado pela equipe multidisciplinar do Primeiro Juizado de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher da Comarca de Natal refor¢a a importancia das medidas
protetivas para salvaguarda da integridade psiquica da vitima. 6. Recurso néo provido
(BRASIL, 2019, n.p.).

Coelho e Lima (2000, p. 5) preconizam que:

A lei determinou o &mbito espacial da violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
compreendendo as relagbes de casamento, unido estavel, familia monoparental,
familia adotiva, vinculos de parentesco em sentido amplo e trouxe a introdugdo da
chamada familia de fato, que se caracteriza pela unido de pessoas que nao tém vinculo
juridico familiar, mas que, de tdo préximas, se consideram aparentadas, como é o caso
de amigos muito préximos e de pessoas que se agregam em repUblicas, casas de abrigo
e albergues.
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Logo, era preciso uma legislacdo especifica para esses casos. Assim, instituiu-se, em 7
de agosto de 2006, a Lei 11.340, criada para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, que especifica todas as formas praticadas de violéncia, a assisténcia prestada para a
mulher em estado de violéncia, as medidas de prevencao, ao atendimento da autoridade policial
e dos procedimentos, as medidas protetivas de urgéncia, a atuagdo do Ministério Publico e a
assisténcia judiciaria até o atendimento da equipe multidisciplinar.

No que tange a execucdo da Lei 11.340/06, Cavalcanti (2008, p. 51) salienta que:

O mais grave é que a violéncia doméstica ainda € uma criminalidade oculta, isto &, as
estatisticas extraidas de inquéritos policiais e acdes penais sdo incapazes de definir a
real dimensdo do problema. Na maioria dos casos, as vitimas se calam, movidas pelo
medo, inseguranga, dependéncia econdmica, pela preservacdo da familia ou mesmo
pela desaprovagdo social.

Nesse sentido,

H& muitos casos de direitos que constam da lei, mas que, pelos mais diversos
motivos, grande ndmero de pessoas ndo conhece ou ndo consegue pdr em prética.
Outras vezes, as pessoas percebem que um direito seu esta sendo desrespeitado e,
por falta de meios de defesa, perdem o direito sem a possibilidade de reagir
(DALLARI, 1999, p. 69).

E necessario maior incentivo para que as vitimas possam denunciar seu agressor, assim
como formas mais eficazes de amparar as vitimas ap06s a dendncia ser feita, pois, em muitos
casos, 0s agressores ainda tém acesso a vitima, podendo causar-lhe mal ou, até mesmo, agravar
a situacdo. “O preceito salienta a importancia do direito a vida e o dever do Estado de agir para
preserva-la em si mesma e com determinado grau de qualidade. Dada a importancia desse
direito e em reconhecimento nos casos de vulnerabilidade” (MENDES; BRANCO, 2012, p.
289).

A violéncia doméstica € um tabu que esta sendo quebrado, devido a conscientizacdo
sobre as politicas publicas e a midia, por meio da internet, jornais e televisio — que tem
proporcionado as vitimas maior esclarecimento sobre as formas de denunciar seu agressor.
Em meio a esse avango, a Defensoria Publica tem prestado um apoio importante na ajuda as
vitimas.

A Defensoria Publica € um orgdo instituido pela Constituicdo Federal para promover
aos cidadéos, economicamente necessitados, a busca por justica. Instituida no Art. 134, caput,
da Constituicao Federal que aduz o conceito de Defensoria Publica ao dispor que: “Art. 134. A

Defensoria Publica € instituicdo essencial a funcédo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
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orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°, LXXIV”
(BRASIL, 1988, n.p.).

Nesse mesmo sentido, Mendes e Branco (2012, p. 1089) descreve:

O orgdo do Estado incumbindo dessa tarefa é a Defensoria Publica, que o art. 134 da
CF definiu como instituicdo essencial a fungéo jurisdicional do Estado. A Defensoria
ndo apenas recebeu a missdo de defender os necessitados em todos os graus de
jurisdigdo, como também Ihe foi assinada a tarefa de orientar essa mesma populagédo
nos seus problemas juridicos mesmo que nao estejam vertidos em uma causa deduzida
em juizo.

Cavalcanti (2008, p. 51) preconiza que:

E importante & intervencdo jurisdicional em defesa do que estd em estado de
vulnerabilidade. O Ministério Publico no momento que se depara com tal situacdo,
imediatamente, colhe as informac@es prestadas diretamente com a vitima, aciona as
searas civel, penal e administrativa, por meio da requisi¢do do inquérito policial ou 0
encaminhamento da vitima a servicos publicos de salde e assisténcia social. Tais
entidades, embora também acometidas a autoridade policial, ndo impedem a pronta
intervencdo do 6rgdo ministerial, porque sdo medidas de urgéncia adotadas por
agentes publico competente e que se encontra mais préximo da autoridade judiciéria,
com a finalidade de impor celeridade processual & prote¢do da mulher agredida.

Todavia, a Defensoria Pablica torna-se essencial no acesso a justica, dando as vitimas
assisténcia juridica para efetivacdo do direito elencado por lei, para que o agressor seja punido,
conforme determinado. Tal lei, que é a grande defensora das mulheres, é conhecida por “Lei
Maria da Penha” (Lei 11.340/06), que auxilia no combate contra os indices de violéncia
domeéstica e familiar.

Dessa forma, vale destacar que:

Quando ndo puder arcar com honorérios advocaticios e custas processuais, é
assegurada a agredida o acesso aos servigos de Defensoria Publica ou Assisténcia
Judicidria Gratuita (Art. 28). Trata-se de uma forma de garantir a protecdo da mulher,
prevenindo que ocorram descasos com as implicagcdes emocionais e psicolégicas, que
é muito comum em nossa sociedade (COELHO; LIMA, 2000, p. 11).

A medida protetiva é importante porque protege a vitima contra 0 agressor; 0 agressor
deve manter distancia da vitima, para que ndo tenha mais dominio sobre ela.

Assim, no que tange as medidas protetivas, o CNJ salienta que:

As medidas protetivas tém carater preventivo, e sdo voltadas a providéncias urgentes.
De acordo com a Lei Maria da Penha, existem dois tipos de medidas protetivas: as
medidas protetivas de urgéncia que obrigam o agressor a uma conduta (como por
exemplo, suspensdo do porte de armas, afastamento do lar, proibi¢io de aproximacéo
ou de contato com a ofendida, restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes
menores, prestacdo de alimentos provisionais ou provisorios), e as medidas protetivas
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de urgéncia a ofendida (como o encaminhamento a programa de protecdo ou
atendimento, afastamento da ofendida do lar, separacdo de corpos, restitui¢do de bens,
etc.) (BRASIL, 2018, p. 11).
Destaca-se, ainda, o grafico com o indice das medidas protetivas de 2016 e 2017, feita
pelo CNJ. De acordo com os tribunais, houve um total de 194.812 medidas em 2016, e 236.641

medidas em 2017 — um aumento de 21% no periodo:
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Fortte: Corselfe Naconal de Justica 7 Departanmanto de Pesgiireas
Judicianas, S0T8

A medida protetiva tem tido uma grande incidéncia e, por isso, é essencial, como aduz
Pires (2011, p. 136):

A possibilidade de incidéncia da esfera penal em matéria de violéncia contra a mulher
mostra-se entdo essencial, a0 menos na primeira fase de interferéncia dos 6rgdos
estatais, para se propiciar a oportunidade de preservar direitos fundamentais das
vitimas-mulheres carentes de protecdo de modo urgente e condizente com a sua
condicdo fragilizada e aflitiva pela violéncia sofrida.

E, nesse mesmo sentido:

RECURSO ORDINARIO EM HABEAS CORPUS. PROCESSUAL PENAL.
AMEACA. PRISAO PREVENTIVA. PERICULOSIDADE DO REU.
DESCUMPRIMENTO DE MEDIDAS PROTETIVAS DA LElI MARIA DA
PENHA. GARANTIA DA ORDEM PUBLICA. FUNDAMENTACAO IDONEA.
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RECURSO DESPROVIDO. 1. A prisdo preventiva do Recorrente esta devidamente
fundamentada, haja vista que a jurisprudéncia considera idénea a decretacdo da
custodia cautelar fundada no descumprimento de medidas protetivas, de acordo com
0 previsto no art. 313, inciso Ill, do Cddigo de Processo Penal. 2. As instancias
ordindrias assinalaram, ainda, a necessidade da constri¢do diante da periculosidade do
Recorrente que, descumprindo medidas protetivas anteriormente estabelecidas com
base na Lei Maria da Penha, foi flagrado tentando invadir a residéncia de sua genitora
de 80 (oitenta) anos, ameacando-a de morte. 3. Recurso ordinario desprovido
(BRASIL, 2019, n.p.).

As medidas protetivas sdo uma das primeiras medidas a serem tomadas penalmente para
coibir a violéncia doméstica e domiciliar contra as mulheres e, também, resguardar seus
direitos. Por essa razao, o crescimento no nimero de medidas de 2016 para 2017 é significativo,
pois demonstra maior empenho das mulheres na busca pela justica.

Em 2017, ingressaram nos tribunais de justica estaduais do pais 452.988 casos novos de
conhecimento criminais em violéncia doméstica contra a mulher — ndmero 12% maior que 0
verificado em 2016, quando 402.695 casos novos foram registrados. O TJSP apresentou 0 maior
volume, com 67.541 casos novos; o TIRS veio na sequéncia, com 66.355 processos; 0 TIMG,
em terceiro lugar, com 47.320; 0 TJRJ, em quarto lugar, com 46.340 processos (BRASIL, 2018,
p. 12-13).

Assim, o gréafico destaca:

2006 2017

Fonte: Consalie Nacional de fustica  Departarmmento de Pesgursas
Judiciarias, 2008

Caderno da Escola Superior de Gestdo Publica, Politica, Juridica e Seguranca. Curitiba, v. 5, n. 2, p. 99-108,
jul./dez.2022 105



Defensoria publica e 0 acesso a justica: em defesa das mulheres vitimas de violéncia doméstica

Ou seja,

Uma elevada demanda por Justica na reparacao de violac6es do direito a um convivio
digno e harmonioso no ambito das relacGes domésticas, familiares e afetivas. Os
esforcos empreendidos pela Justica Estadual para a promocdo de uma adequada
resposta jurisdicional a essa demanda séo substantivos. Entre 2016 e 2017, o nimero
de varas e juizados exclusivos em violéncia doméstica e familiar passou de 109 para
122 um crescimento de 12% em apenas um ano (BRASIL, 2018, p. 22).

Além do crescimento do nimero de dendncias e processos, houve, também, um aumento
nas condi¢des de acesso a justica, pois, com mais demandas de processos e medidas, o Estado

investiu em assisténcia nesse setor jurisdicional, promovendo a efetivacdo do direito.

Apesar do aumento dos casos:

Temos casos onde, apesar das queixas, ndo sdo instaurados inquéritos policiais para
verificar a dendncia, demonstrando o descaso e o descrédito dos policiais que lidam
com esta demanda e as decisBes judiciais preconceituosas e carregadas de
subjetividade (CORTIZO; GOYENECHE, 2010, p. 107).

Ainda assim,

[...] mesmo superando a resisténcia na aplicacdo da lei por parte de alguns agentes do
Direito, percebemos que a grande demanda das varas somada a sua falta de estrutura
tem levado a morosidade no julgamento dos processos. Isso sem contar a falta de
necessaria capacitacdo e sensibilidade dos agentes do Direito que atuam nesses
espacos, que, por vezes, alimentam situacfes de violéncia institucional (SOUZA,
2013, p. 6).
Dessa forma, ao analisar os graficos, observa-se 0 aumento tanto nas medidas protetivas
quanto dos casos judiciais; desse modo, percebe-se o quanto as mulheres tém se empoderado e
denunciado os seus agressores. Verificam-se, também, em alguns pontos, déficits na justica,
que podem ser modificados e contribuir ainda mais com as mudancas em defesa dessa causa.
A Lei 11.340/06 tem atendido e prevenido os casos de violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, dando assisténcia as vitimas e punindo de modo mais rigoroso 0s agressores;
no entanto, mudangas sao necessarias, pois a lei ndo é perfeita, apesar de ter mudado

completamente o contexto vivido por estes anos.

4 Conclusdo

O interesse em pesquisar sobre a violéncia doméstica contra mulheres surgiu da
constante aparicdo de casos na midia; no entanto, 0 nimero de denincias vem crescendo

exponencialmente. A violéncia doméstica ocorre de forma silenciosa, tornando dificil coibir
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esses atos. Os dados referentes a essa situacdo sdo extraidos de inquéritos policiais e acdes
judiciais, que crescem diariamente, mas sdo incapazes de definir com exatiddo o problema,
pois, as vitimas, por medo, inseguranca e dependéncia familiar, acabam, por vezes, se calando.

O Ministério Publico tem o papel de prevenir e prover auxilio as vitimas, orientando
juridicamente para que ocorra a puni¢do dos agressores, podendo pedir a requisi¢éo da forca
policial para protecédo a vitima e, quando necessario, requisitar medida protetiva. Também dara
suporte as vitimas nos centros de apoio, nas casas-abrigo, nas delegacias, nos hospitais e centros
de atendimento psicossociais, para melhor amparar essas mulheres. Ademais, as estatisticas
demonstraram o aumento dos Juizados de Violéncia Doméstica e familiar nos grandes estados;
contudo, é preciso que que tenhamos mais 6rgaos desses em todos os estados da federacéo.
Espera-se, dessa forma, haja a promocéo e protecdo dos direitos fundamentais e os direitos
elencados pela Lei Maria da Penha, que efetivou e deu mais protecdo as mulheres vitimas dessa

violéncia.
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