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Resumo

O artigo aborda a utilizacéo da Inteligéncia Artificial (IA) na Administracdo Publica brasileira, analisando seus
efeitos sobre a eficiéncia e agilidade dos servigos publicos. Por meio de uma revisdo bibliografica e andlise
legislativa, o estudo examina os beneficios e desafios da implementacdo da IA, bem como as iniciativas
governamentais para sua adocao. A pesquisa revela que, apesar do potencial significativo para melhorar a gestdo
publica, a integracdo da |A enfrenta obstaculos culturais, técnicos e éticos que precisam ser superados para garantir
seu uso efetivo e responsavel.
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Abstract

This document addresses the use of artificial intelligence (Al) in the context of Brazilian public administration,
with a particular focus on its impact on the efficiency and expediency of public services. A bibliographic review
and legislative analysis were conducted to examine the benefits and challenges of implementing Al, as well as the
governmental initiatives for its adoption. The research findings indicate that, despite Al's significant potential to
enhance public management, the integration of Al encounters cultural, technical, and ethical obstacles that must
be addressed to ensure its effective and responsible use.
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Resumen

El articulo trabaja con la utilizacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la Administracion Pdbica brasilefia,
analizando sus efectos sobre la eficiencia y agilidad de los servicios publicos. Por medio de una revisién
bibliogréafica y anélisis legislativo, el estudio explora los beneficios y desafios de la implementacion de la 1A, asi
como las iniciativas gubernamentales para su adopcion. La investigacion revela que, a pesar del significativo
potencial para mejorar la gestion publica, la integracién de la 1A enfrenta obstaculos culturales, técnicos y éticos
gue necesitan ser superados para garantizar su uso efectivo y responsable.
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A Inteligéncia Artificial e os desafios para a organizacao politico-administrativa do Estado

1 Introducéao

Trata-se, 0 presente escrito, de uma pesquisa bibliografica, a qual tem como fonte
revisao bibliografica e analise da legislacdo, buscando apresentar as consequéncias da utilizacdo
da Inteligéncia Artificial na Administracéo Publica.

A escolha do tema justifica-se pela crescente importancia da Inteligéncia Artificial (1A)
na modernizacdo dos servigos publicos e na eficiéncia administrativa. A adoc¢édo de tecnologias
de IA pode transformar significativamente a gestdo publica, oferecendo solucdes mais rapidas
e precisas, reduzindo custos operacionais e aumentando a transparéncia e a acessibilidade dos
servicos publicos. Este trabalho se propde a analisar os impactos positivos e negativos da 1A no
setor publico, bem como as iniciativas do governo brasileiro para integrar essas tecnologias de
maneira ética e eficaz. A relevancia do tema estd em compreender como a IA pode contribuir
para um Estado mais eficiente e responsivo as necessidades dos cidadaos.

O texto esta organizado em seis secdes. A primeira trata do conceito de eficiéncia,
trazendo um panorama histérico de sua insercdo no texto da Constituicdo, bem como em outros
dispositivos da referida Carta Magna, além de abordar o tema em uma perspectiva atual da
eficiéncia na esfera publica. Em seguida, seré abordada a Inteligéncia Artificial, a fim de trazer
conceitos basicos para uma melhor compreensdo do projeto desenvolvido. A terceira parte
discorre sobre os efeitos positivos trazidos pela implementacdo da IA na Administracdo
Publica, no que diz respeito a eficiéncia e agilidade. Em contraposi¢do, a quarta parte trara as
dificuldades da insercdo da IA no setor publico. A quinta parte versa sobre as iniciativas estatais

para a utilizacdo da IA no Brasil e, por fim, na Gltima secdo, serdo apresentadas as conclusdes.

2 Principio da eficiéncia na Administracéo Publica

A Lei n.° 14.129/2021, que “dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
aumento da eficiéncia da administracdo publica, especialmente por meio da desburocratizacgéo,
da inovacdo, da transformagdo digital ¢ da participagdo do cidadao” (Brasil, 2021), simboliza
um avanc¢o na busca pela modernizacdo do Estado e progresso no servico publico, trazendo a
ideia de “Governo Digital”, sendo a Inteligéncia Artificial (IA) uma das inovagdes
implementadas nesse sentido (Faleiros Junior, 2024).

A insercdo da IA na esfera publica proporciona, evidentemente, aumento na eficiéncia
dos servicos, haja visto a possibilidade de otimizacdo de tarefas repetitivas, por exemplo. No

entanto, faz-se necessario, primeiramente, compreender o conceito de eficiéncia.
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Trazendo um panorama historico, o principio da eficiéncia foi inserido na nossa
Constituicdo pela Emenda Constitucional n° 19, de 1988, no caput do art. 37, ao lado da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade e da publicidade, mas, apesar disso, a eficiéncia
sempre foi aplicada aos servicos publicos, uma vez que é subentendida ao dever do Estado
(Desordi; Bona, 2020).

Conceitualmente, a eficiéncia traduz-se “na garantia do desenvolvimento de um
processo célere, simples, com finalidade predefinida, econémico e efetivo” (Toledo;
Mendonca, 2023, p.04), sendo a celeridade entendida como o cumprimento dos atos processuais
no menor espaco temporal possivel, desde que atendidos os requisitos necessarios a sua
conformacao.

No ambito da administracdo publica, deve-se considerar que “todas as competéncias
estatais tém que ser exercidas do modo mais satisfatorio possivel” (Justen Filho, 2024, p.77),
impondo-se a utilizacdo eficiente dos recursos publicos.

Ademais, o constituinte acrescentou ao art. 5° da Carta Magna de 88, por meio da
Emenda Constitucional n® 45, de 2004, o inciso LXXVIII determinando que “a todos, no ambito
judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramita¢do” (Brasil, 2024), trazendo a expectativa no a@mbito
judiciério acerca da eficiéncia.

Nota-se, assim, que “a positivacao da eficiéncia, como principio constitucional, veio
ratificar uma obrigacdo inerente a atividade administrativa, considerando o modelo gerencial
de administragdo do Estado” (Desordi; Bona, 2020, p.07).

Todavia, faz-se necessario estabelecer uma distin¢do entre os conceitos de eficiéncia
econdmica e administrativa. No ambito privado, onde se privilegia a busca pelo lucro, os fatores
da produgdo podem ser organizados “segundo as finalidades perseguidas egoisticamente pelo
empresario” (Justen Filho, 2024, p.77). A atividade estatal, por sua vez, “devera traduzir valores
de diversa ordem, e ndo apenas aqueles de cunho economico” (Justen Filho, 2024, p.77).

Apesar das normas supracitadas, a Administracdo Publica brasileira ndo tem atingido
de maneira satisfatoria a eficiéncia na gestio publica. E possivel verificar essa informacio a
partir da observacdo da baixa qualidade na prestacdo do servico publico e da insatisfacdo da
populacdo quanto a esses servicos.

Considerando que o poder publico é responsavel por fornecer uma gama de atividades
complexas e variadas a populacéo, para se atingir a eficiéncia é necessaria a implantacdo de um

processo permanente de avaliacdo “das finalidades a serem atingidas, das necessidades
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concretas existentes, dos recursos publicos econdémicos e ndo econémicos disponiveis e das
solucBes técnico-cientificas aplicaveis” (Justen Filho, 2024, p.77).

Assim, diante desse quadro, a implementacdo de instrumentos que otimizem 0s
processos administrativos adquire relevancia. Seguindo essa orientacdo, a Unido editou, em 08
de outubro de 2015, o Decreto n.° 8.539, o qual “dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizacdo do processo administrativo no &mbito dos 6rgéos e das entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional” (Brasil, 2015).

Além disso, em 26 de janeiro de 2021, foi editado o Decreto n.° 10.609, que institui a
Politica Nacional de Modernizagdo do Estado e o Forum Nacional de Modernizacgdo do Estado,
visando “ampliar a eficiéncia e a racionalidade da atividade administrativa” (Justen Filho, 2024,
p. 77).

Percebe-se, assim, que as entidades publicas vém, cada vez mais, utilizando meios
tecnoldgicos, com o intuito de aprimorar a qualidade da prestacdo de servico. As tecnologias
de Inteligéncia Atrtificial (IA), igualmente, vém sendo utilizadas no &mbito da administragdo
publica. Sendo assim, faz-se necessario, antes de analisarmos o emprego propriamente dito da

IA no setor publico, entender seus conceitos basicos.

3 Conceito de Inteligéncia Artificial

Segundo Adriana Toledo e Milton Mendonga, a Inteligéncia Artificial (1A) consiste no
conjunto de artificios criados para imitar a inteligéncia humana em sistemas de software
(Toledo; Mendoncga, 2023). Em outras palavras, € o conjunto de instrugdes que permite que
maquinas realizem tarefas caracteristicamente humanas, que envolvem planejamento,
compreensdo, criatividade, solucdo de problemas e aprendizagem.

Neste sentido, Hugo de Brito Machado Segundo elucida que a dificuldade da
compreensdo acerca da [A se dd em torno do termo “inteligéncia”, cujo conceito ¢ de dificil
delimitagdo. Para tanto, o autor traz a defini¢do de Houaiss de que inteligéncia ¢ a “faculdade
de conhecer, compreender e aprender”. Com isso, a [A ¢ determinada como o ramo da
informatica, cujo objetivo é dotar computadores dos referidos aspectos da inteligéncia humana
(Machado Segundo, 2023, p.01).

Destaca-se, ainda, que inteligéncia néo se confunde com consciéncia, sendo esta ultima
entendida como a compreensdo da prépria existéncia, qualidade de subjetividade,

autoconsciéncia, senciéncia, sapiéncia, capacidade de perceber a relagdo entre si e 0 ambiente.
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Por essa razdo, é possivel observar na natureza diversos seres vivos que detém inteligéncia,
porém ndo possuem consciéncia (Machado Segundo, 2023).

Sé&o diversas as aplicacdes da inteligéncia artificial. A partir disso, costuma-se distingui-
la em dois blocos, a IA fraca e a 1A forte. A primeira caracteriza-se como automacéo avancada
de processos, por meio da robotizacdo de tarefas repetitivas, ndo envolvendo raciocinio ou
tomada de decisdo. A segunda, por sua vez, é baseada no desenvolvimento de algoritmos
matematicos ou estatisticos que permitam que maquinas desenvolvam raciocinios, tais como
perceber variaveis, resolucdo de problemas e tomada de decisdes (Toledo; Mendonga, 2023).

Dentro das nocOes trazidas, vale ressaltar que a aplicacdo dessas tecnologias ainda é
restrita, principalmente na area publica. No entanto, alguns 6rgaos, como o Tribunal de Contas
e 0 STF, ja estdo implementando sistemas de inteligéncia artificial (Desordi; Bona, 2020). Sob
essa perspectiva, “o Poder Judiciario alcanga os indices mais significativos do pais” (Toledo;
Mendonga, 2023, p.3) no que diz respeito a aplicacdo da Inteligéncia Artificial, tendo em vista
0 desenvolvimento do Programa Justica 4.0, sob a coordenacdo do Conselho Nacional de

Justica (CNJ), visando a melhoria da gestdo dos Tribunais.

4 Eficiéncia e agilidade no desenvolvimento de atividades da Administracdo Publica

Com a sociedade cada vez mais conectada, as inovagdes propostas pelo governo digital
tém adquirido grande relevancia. Além disso, como anteriormente posto, torna o servico
publico mais agil e eficaz, possibilitando também maior participacdo popular e transparéncia
(Faleiros Junior, 2024).

Com a implementacdo da IA, é possivel atingir altos indices de precisdo atuarial,
economia de tempo, que o ser humano € incapaz de alcancar, além do fato de que a adjudicacao
dos conflitos por meio dessa tecnologia traria diminuicdo de vieses e variacdes interpretativas,
gerando previsibilidade e seguranca juridica, ampliando o0 acesso a justica e tornando menos
onerosa a solugdo de conflitos (Dias, 2021).

No Brasil, como ja mencionado, a utilizacdo de 1A no &mbito institucional federal ainda
é muito limitada. Contudo, sua utilizacdo ja ocorre pela Receita Federal e pela Controladoria
Geral da Unido, no que diz respeito a fiscalizacdo aduaneira e tomada de decisfes. No Poder
Judiciério, ainda, a Suprema Corte ja iniciou o uso da IA para auxiliar na tramitacao de recursos
(Dias, 2021).

No Poder Judiciario, ainda, a Suprema Corte ja iniciou o uso da IA para auxiliar na

tramitacao de recursos (Dias, 2021). O Supremo Tribunal Federal (STF) implementou o sistema
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VICTOR, um assistente virtual que analisa recursos extraordinarios, permitindo que 0s
ministros se concentrem em casos mais complexos e urgentes. Esse sistema utiliza técnicas de
aprendizado de maquina para classificar e priorizar processos, aumentando a eficiéncia e a
agilidade no julgamento de causas (Azevedo, 2019).

Além desses exemplos, outros 6rgdos publicos tém adotado solugdes de IA para
melhorar a prestacdo de servigcos. No ambito municipal, a Prefeitura de Curitiba promoveu, a
partir da lei 16.321/2024 que estabelece diretrizes e principios para adoc¢do e o uso da IA na
administracdo puablica municipal, a utilizacdo 1A em algumas iniciativas governamentais como,
a central 156, o Hipervisor Urbano, o Controle de Processos da Procuradoria-Geral da
Prefeitura de Curitiba (CPPGM) e a Zeladoria Digital, para responder as perguntas dos cidaddos
sobre servi¢os municipais, agilizar o atendimento e reduzir a necessidade de interacdo humana
em consultas rotineiras. Essas inovacGes conseguem atender milhares de cidadaos
simultaneamente, oferecendo respostas rapidas e precisas, além de promover a celeridade dos
processos da administracdo publica direta e indireta, 0 que demonstra a capacidade da 1A de
transformar a interacéo entre o governo e a populacéo (Curitiba, 2024).

A partir do panorama apresentado, é possivel avaliar 0s provaveis aspectos positivos da
adocdo da IA no setor pablico. No entanto, para que seu uso seja pleno, é necessario enfrentar

uma série de barreiras humanas e burocraticas.

5 Dificuldades para implementar a 1A no Servigo Publico

A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) no servigo publico enfrenta uma série
de desafios complexos, sendo que a caracteristica mais importante para sua implementacéao
“deve ser o processo de aprendizado de todos os envolvidos: autoridades e publico,
Administragdes Publicas, organizagdes do setor publico e varias partes interessadas” (Faleiros
Junior, 2024).

No caso brasileiro, em primeiro lugar, ha a necessidade de superar resisténcias
corporativas e culturais, ja que muitos servidores pablicos podem temer a substituicdo de seus
empregos por automacgdo. Da mesma forma, a falta de capacidades institucionais adequadas,
como infraestrutura tecnologica e digitalizacdo dos processos, representa outro obstaculo
significativo (Toledo; Mendonga, 2023).

Além disso, questdes eticas e de governanca também sdo prementes. A opacidade dos
algoritmos utilizados pela IA pode comprometer a transparéncia e a legitimidade das decisfes

tomadas, levantando preocupacgdes sobre vieses algoritmicos e desigualdades sociais. Ou seja,
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a possivel insercdo de vieses algoritmicos na estrutura do Poder Publico possibilita que
“discriminagdes sejam perpetuadas em seus resultados probabilisticos que posteriormente
podem ser utilizados por seres humanos na tomada de decisoes” (Vigliar, 2023, p.17).

Interessante observar que, ao contrario do que possa parecer em um primeiro momento,
“os vieses ndo sdo todos derivados de escolhas conscientes discriminatorias” (Feferbaum; Silva;
Coelho, 2023, p.89), ocorrendo, muitas vezes, sem intencdo, durante o processo de aplicacéo
das ferramentas tecnologicas.

Desse modo, é importante uma compreensdo sélida acerca do funcionamento das
ferramentas utilizadas para, com isso, evitar que o uso da tecnologia leve a a¢cdes que impliquem
em discriminacdo de género, idade ou raga, por exemplo.

“Existe uma tensdo entre a cautela da precaucdao e a velocidade da inovagao”
(Feferbaum; Silva; Coelho, 2023, p.90) e a auséncia de um marco regulatério solido que aborde
essas questdes de forma abrangente contribui para a incerteza e a falta de diretrizes claras para
a implementacdo da IA no servigo publico (Toledo; Mendonga, 2023).

O desafio da implementacdo de tecnologias de IA no setor publico inclui a criacdo de
“um ambiente favordvel, com incentivos corretos, para o desenvolvimento da tecnologia de
maneira responsavel” (Feferbaum; Silva; Coelho, 2023, p.92). E responsabilidade dos governos
definir o modo como serdo estruturadas as politicas inerentes a implantacdo de sistemas de IA,
visando, sempre, a garantia da diversidade e da incluséo.

Assim, € crucial compreender a percepcdo dos servidores publicos sobre a IA, o que
pode revelar resisténcias e necessidades especificas que precisam ser abordadas. A coleta de
dados por meio de pesquisas e analises empiricas é essencial para orientar politicas e estratégias
de implementacdo, mas também enfrenta desafios, como a limitagdo da amostra e a necessidade
de validacdo externa das conclusdes (Toledo; Mendonca, 2023).

Portanto, a implementacdo bem-sucedida da IA no servico publico brasileiro exige uma
abordagem holistica que considere ndo apenas 0s aspectos técnicos, mas também os culturais,
éticos, regulatorios e de capacitacdo. A superacdo dessas dificuldades é essencial para garantir
gue a IA seja utilizada de forma ética e eficiente, promovendo beneficios tangiveis para a

sociedade e melhorando a gestao publica na totalidade (Toledo; Mendonca, 2023).

6 Ac0es do Estado Brasileiro
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Com base no que foi exposto, e diante das vantagens e desvantagens do uso da IA, vale
a exposicdo de iniciativas governamentais para definir se ha ou ndo um plano estratégico para
a sua implementacéo (VIGLIAR, 2023).

E evidente que todas as iniciativas governamentais deveriam ter como referencial a
pessoa humana, como evidenciado por Kant (2003). Sendo assim, a investigacdo acerca das
medidas tomadas pelo Poder Publico partird dessa perspectiva, portanto, tendo em vista a
isonomia, que € um pilar indispensavel nas relacdes humanas democraticas.

O Brasil aderiu, em 22 de maio de 2019, aos principios da Organizacdo para Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para a administracdo responsavel de inteligéncia
artificial. Trata-se do primeiro documento transnacional que apresenta diretrizes que apontam
para o respeito a direitos humanos e valores democraticos nos sistemas de Inteligéncia Artificial

adotados pelos governos (Painel. S.A.).

A OCDE diz que as solucdes devem ser desenvolvidas em bases que: 1) defendam o
crescimento inclusivo e o desenvolvimento sustentavel; 2) respeitem estado de direito,
direitos humanos, valores democraticos e diversidade (permitindo a intervencao
humana); 3) sejam transparentes e seguras; 4) funcionem de maneira robusta com
avaliagcdo continua de riscos; e 5) responsabilizem organizac@es e individuos que as
desenvolvem, implantam ou operam (Painel S.A., 2019).

Todavia, o processo de implementacdo permanece lento. Na pagina OCDE.AI Policy
Observatory, que ¢ “uma fonte de informagdes sobre politicas e recomendagdes sobre TA em
todo o mundo” (Vigliar, 2023, p.27), o Brasil foi citado com apenas trés iniciativas no topico
sobre Orientacdo e Regulamentagéo, quais sejam, a criacdo de Centros de Tecnologia Aplicada
para Eficiéncia Urbana, a Lei Brasileira de IA n° 2020 e a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

Em julho de 2021, o Governo Federal, por meio do Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdes, langou a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial (EBIA). Esse documento tem
como papel “nortear as agdes do Estado brasileiro em prol do desenvolvimento das agdes, em
suas varias vertentes, que estimulem a pesquisa, inovacdo e desenvolvimento de solugdes em
Inteligéncia Artificial, bem como, seu uso consciente, ético e em prol de um futuro melhor”
(BRASIL, 2021).

A Estratégia adotada pelo Governo Federal possui, entre seus objetivos, “contribuir para
a elaboracdo de principios éticos para o desenvolvimento e uso de IA responsaveis” e
“promover ambiente de cooperagdo entre os entes publicos e privados, a industria e 0S centros

de pesquisa para o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial” (Brasil, 2021).
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A partir de nove eixos teméticos, 0 documento apresenta um panorama da situagdo atual
da 1A no mundo e no Brasil, destacando os desafios constatados e apresentando um conjunto
de acOes estratégicas direcionadas a implementacédo de melhorias na adoc¢éo da tecnologia pela
Administracdo Publica do Brasil.

Atualmente, além das iniciativas anteriormente apresentadas, existem seis projetos de
lei que tratam da Inteligéncia Artificial. Para melhor entendimento, Vigliar (2023) divide os
projetos de lei em dois grupos, o primeiro que trata dos projetos n° 745/2022; n° 4513/2020 e
n° 5691/2019. O segundo, que gerou grande relevancia, no que se refere ao uso e
desenvolvimento da IA no Brasil, que “por meio do Ato do Presidente do Senado Federal n°
4/2022 (Brasil, 2022), foi instituida uma comissdo de juristas responsavel por subsidiar a
elaboracdo de minuta de substitutivo para instruir a apreciacdo de tais projetos” (VIGLIAR,
2023, p.28) sendo eles:

° PL n° 5051/2019, estabelece principios para o uso da IA;

° PL n° 872/2021, dispbe sobre o uso da IA; e

° PL n° 21/2020, que trata de fundamentos, principios e diretrizes para o

desenvolvimento e a aplicacdo da Inteligéncia Artificial no Brasil. Aprovado na

Cémara de Deputados, traz importantes insumos sobre as escolhas legislativas.

7 Conclusdo

Com base no exposto, tem-se uma visdo geral sobre os usos da Inteligéncia Artificial no
Brasil e seus efeitos. Todavia, as solucBes para os conflitos da implementacdo geram
desconforto e inseguranca, uma vez que ndo ha uma solucdo que seja capaz de sopesar 0S
aspectos positivos e negativos, além do fato de que a utilizagcdo da IA ainda é novel e as bases
legais, burocraticas e doutrinarias ndo estdo consolidadas.

A partir disso, abordamos inicialmente os conceitos de eficiéncia e 1A, que permearam
a discussdo, para uma melhor compreensdo das pautas apresentadas. Em seguida, com o
conhecimento basico sobre esses preceitos, foram abordados os pontos concordantes,
discordantes e as dificuldades provenientes da aplicacdo da IA na esfera publica, em seguida
desse sopesamento de ideias trouxemos as agdes governamentais no que diz respeito a
regulamentacéo e a tratativa para o uso da IA nas instituicdes estatais.

E necessario, no entanto, ter em vista que 0 acesso a internet, no mundo contemporaneo,

é um direito fundamental, sendo evidente a necessidade da busca de tecnologias com o intuito
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de otimizar processos, aumentar a eficiéncia e, com isso, atingir uma melhora na prestacdo do
servico publico.

Entretanto, essa busca deve ser permeada pelos principios constitucionais do Estado
Democratico de Direito, com adaptacao das estruturas regulatorias e legislativas existentes para
uma melhor abordagem de questfes éticas, sociais e morais que surgem em um contexto de
répida evolucéo tecnoldgica.

O desenvolvimento humano deve ser colocado como premissa fundamental, para que
o0s beneficios da utilizacdo da IA sejam efetivos, promovendo uma Administracdo Publica mais
eficiente, transparente e responsavel e que proteja os direitos e interesses da sociedade como

um todo.
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