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Resumo

Este artigo visa compreender os desafios enfrentados pelos docentes da educagdo basica quanto ao uso das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC), na modalidade Educacgdo a Distancia (EaD). Para tal, realizou-
se uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo. Os resultados indicaram que integrar as praticas pedagdgicas
aos recursos digitais é fulcral; no entanto, é preciso uma formagao docente que abarque o uso de tais ferramentas.
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Abstract

This article aims to understand the challenges faced by basic education teachers in relation to the use of Information
and Communication Technologies (ICT), in the Open and Distance Learning (ODL) modality. To this end,
qualitative bibliographic research was carried out. The results indicated that integrating pedagogical practices with
digital resources is central; however, teacher training that encompasses the use of these tools is necessary.
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Resumen

Este articulo pretende comprender los retos enfrentados por los docentes de la escuela basica en lo que se refiere
al uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la modalidad Educacion a Distancia (EaD).
Para ello, se realiz6 una investigacion bibliografica, de carécter cualitativo. Los resultados indicaron que integrar
las précticas pedagégicas a los recursos digitales es fundamental; sin embargo, se hace necesaria una formacion
docente que incluya el uso de tales herramientas.

Palabras-clave: tecnologia; ensefianza-aprendizaje; alumno; profesor; educacion a distancia.
1 Introducédo

A educacdo a distancia vem ganhando ampla repercussdo; por consequéncia, 0 nimero
de alunos a procura dessa modalidade cresce exponencialmente. No contexto pandémico, por
exemplo, o ensino remoto foi adotado na educacéo basica, tanto na rede publica quanto na rede
privada. Quanto a metodologia deste estudo, adotou-se a pesquisa bibliogréafica, de abordagem

qualitativa e cunho descritivo, para analisar os desafios da educagéo a distancia na educacao
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bésica. Nesse contexto, nota-se a necessidade de uma renovacgdo na educagdo basica quanto ao
uso das tecnologias da comunicagdo e da informacdo (TCI), bem como em relagdo as
metodologias; para tanto, é preciso ampliar o debate sobre o uso da tecnologia na educacéo
bésica a distancia. A proposta esta embasada nos conceitos de como a educacdo a distancia se
instalou no Brasil, na década de 1970, e sua fundamentacdo e seus processos na legalidade da
Lei Federal n®9.394, de dezembro de 1996, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDBEN - Brasil, 1996); a educacdo a distancia auferiu, através dessa lei, incentivos,
projetos e programas de ensino a distancia.

A globalizagdo, com a revolucdo cientifica tecnoldgica, tem impactado esse processo
qguanto ao modo de estruturar a educacdo escolar e o trabalho docente, cujos reflexos tém
afetado o desempenho nas salas de aula. Para muitos gestores e professores, tais dificuldades
precisam ser enfrentadas através das tecnologias da comunicacdo e da informacdo; contudo,
esta ferramenta educacional ainda é um desafio para os profissionais da area. Um dos maiores
desafios é adequar esta metodologia para 0 ensino basico, que deve seguir as normas e 0S
instrumentos provenientes do Estado, para contribuir para a emancipacdo do individuo.

Ademais, o ensino béasico a distancia também pode:

Desenvolver as capacidades intelectuais que leve o individuo a compreender essa
realidade virtual que no qual faz parte e vive, portanto, estar atento as novas formas
de aprender propiciadas pelas (TIC), e criar novas formas de ensinar sdo prescri¢des
imprescindiveis para escola (BRITO, 2015, p. 18).
Nessa perspectiva, o papel do professor (a) € ser mais que um mediador, que, por meio
de novas posturas tedrico-metodoldgicas, fornece os instrumentos necessarios para o educando

ser o0 protagonista de sua aprendizagem, desenvolvida sem limites de tempo e espago.

2 Educacéo a distancia e seus fundamentos

A globalizacdo tem como proposta a mudancga de comportamento dos individuos, o que

influencia nossas vidas, atitudes, entre outros aspectos. Segundo Catapan:

E inegavel que o mundo se encontra em continuo processo de transformacdes
profundas, e essas transformagdes implicam em alterag@es tanto no plano tecnolégico
como no plano pedagdgico, indicando a necessidade de uma reestruturagdo dos
processos de formacdo do homem atual (CATAPAN, 2007, p. 16).

O ensino a distancia é cada vez mais utilizado na educacéo basica, educagédo superior,

em cursos abertos, entre outros. O sistema educacional utiliza as tecnologias de informagéo e
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comunicacdo (TICs) para promover um didlogo entre professores e estudantes; ademais,
fomentam a qualidade da formacéao discente e docente. De acordo com Moran (2007, p. 23),
uma “educacdo universal e de qualidade, é percebida hoje como condi¢do fundamental para o
avanco de qualquer pais”.

Conforme Andrade (2013), as instituicdes de ensino basico e superior tém amplo
interesse na regulamentacdo da educacéo a distancia. Entretanto, h4 alguns pontos carentes de
pesquisa e credibilidade, como, por exemplo, a avaliacdo da aprendizagem.

Carneiro (2010) afirma que a tecnologia digital foi incorporada a educacéo no Brasil
por volta dos anos de 1970, quando os primeiros computadores chegaram a algumas
universidades; as maquinas chegavam a ocupar salas inteiras, devido ao tamanho.
Computadores mais compactos surgiram nos anos de 1990, quando a tecnologia passou a ser
incorporada as escolas. Surgia, assim, duas vertentes: a ideia de aproveitar a tecnologia para
introduzir o ensino de informética nas escolas e a adogdo de projetos interdisciplinares e
softwares educativos que complementassem o ensino das diferentes disciplinas. Ainda

conforme Moraes:

Nessa mesma época, o Brasil iniciava 0s seus primeiros passos em busca de um
caminho proprio para a informatizagdo de sua sociedade, fundamentado na crenga de
que tecnologia ndo se compra, mas é criada e construida por pessoas. Buscava-se
construir uma base que garantisse uma real capacitagdo nacional nas atividades de
informatica, em beneficio do desenvolvimento social, politico, tecnolégico e
econdmico da sociedade brasileira. Uma capacitacdo que garantisse autonomia
tecnoldgica, tendo como base a preservacdo da soberania nacional (MORAES, 1997,

p. 1).

Moraes (1997) destaca, também, o livro Projeto EDUCOM (ANDRADE;
ALBUQUERQUE LIMA, 1993) — documento referencial que resgata a historia e consolida
os diferentes fatos que caracterizam a cultura de informatica educativa no pais. As primeiras
iniciativas ocorreram na década de 1970, quando, em 1971, discutiu-se o uso de computadores
no ensino de Fisica — em um seminario promovido em colaboragdo com a Universidade de
Dartmouth/EUA. Informa, também, que as primeiras demonstra¢fes do uso do computador na
educacédo, na modalidade CAIl, Computer Aided Instruction, ocorreu no Rio de Janeiro, em
1973, na | Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior.

Os precursores, segundo o livro Projeto EDUCOM, foram:

As entidades responsaveis pelas primeiras investigac6es sobre o uso de computadores
na educacdo brasileira foram as universidades Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
Estadual de Campinas - UNICAMP e Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS e que,
todavia, na orientacdo de maior garantia da autoafirmacéo e do avanco da nacéo, o
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Brasil, a partir da década de setenta, instituiu politicas publicas norteadas para a
construcéo de uma industria propria, tais politicas condicionaram a adogdo de medidas
protecionistas adotadas pela area (MORAES, 1997, p. 9).

Com o avanco tecnologico e o surgimento dos computadores, bem como o advento da
internet, a educacado a distancia se transformou, transpondo barreiras de tempo e espago antes
intransponiveis. Conforme Moran (1997, p. 78), “a internet est4 explodindo como a midia mais
promissora desde a implantacio da televisdo”. E a midia mais aberta, descentralizada, e, por
iISSO mesmo, mais ameacadora para 0s grupos politicos e econémicos hegemdnicos. Segundo

Guarezi e Matos:

A EaD apresenta algumas caracteristicas, como: autonomia, comunicagdo e processo
tecnoldgico. Em relacéo ao aspecto da autonomia, o estudante pode definir o melhor
horério e local para estudar, conforme seu ritmo e estilo de aprendizado, por meio de
materiais didaticos que facilitem a midiatizacdo dos conhecimentos e promovam a
autoaprendizagem. Em relacdo ao aspecto da comunicacgdo, esta € sempre mediatizada
e pode acontecer de forma sincrona, quando estudantes e professor estdo conectados
ao mesmo tempo, atraves de, por exemplo, chats, web conferéncias,
audioconferéncias e telefone, ou assincrona, quando estudantes e professores nao
estdo conectados ao mesmo tempo, podendo ser por meio de férum, mensagem
eletronica etc. Essas formas de comunicacdo permitem atender um nimero maior de
estudantes de diversas regides. Ja em relacdo ao aspecto tecnoldgico, diversas
tecnologias sdo colocadas a disposicdo dos estudantes e professores para facilitar a
comunicagdo e o0 acesso aos conteldos (GUAREZI; MATOS, 2012, p. 20-24).

Com a transformacdo tecnoldgica e a expectativa de profissionais cada vez mais
preparados para o mundo virtual e qualificados para o mercado de trabalho, a educagédo a
distancia voltou a ser amplamente procurada, pois sistematiza um meio competente para levar
a educacdo a todos aqueles que, por uma razdo ou outra, ndo podiam frequentar 0s cursos
presenciais. Faria (2013) afirma que a EAD no Brasil se organiza segundo metodologia, gestéo
e avaliacdo peculiares, que estabelecem a necessidade de momentos presenciais para a
realizacdo de algumas atividades (avaliacdes, por exemplo) — conforme previsto no Decreto
n°5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005); todavia, a qualidade constitui-se como
uma preocupacéo diante do crescimento dessa modalidade educacional no pais. No Brasil, essa
categoria de ensino foi regulamentada através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (Lei n.° 9394 de 20 de dezembro de 1996), pelo Decreto n.° 2494, de 10 de fevereiro
de 1998 (publicado no D.O.U. DE 11/02/98), Decreto n.° 2561, de 27 de abril de 1998
(publicado no D.O.U. de 28/04/98) e pela Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998
(publicada no D.O.U. de 09/04/98) (BRASIL, 2001).

De acordo com o Decreto n° 2494/98, as instituigdes publicas ou privadas que pretendem

oferecer cursos a distancia, porém, devem ser previamente credenciadas para este fim; assim,
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poderdo emitir certificados ou diplomas de conclusdo do ensino fundamental, ensino médio,
educacao profissional, ou técnico, e de graduacdo. No caso da oferta de cursos de graduagéo e
educacdo profissional em nivel tecnoldgico, a instituicao interessada deve credenciar-se junto
ao MEC, solicitando a autorizacdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer
(MEC, 2001).

Conforme Faria (2013), o papel do professor nos processos educativos é fulcral; logo, o
docente precisa estar cada vez mais atualizado e em formacéo continua — e a EAD é uma

excelente estratégia para tal.

3 Usando a ciéncia, tecnologia e educacdo como ferramenta a servico da educacéo a
distancia

Entre os desafios da sociedade atual, repensar as metodologias de ensino bésico,
atreladas as ciéncias, tecnologias e educacgdo, €, sem duvida, inadiavel. Destarte, é preciso
utilizar esses trés campos distintos, respeitando as singularidades do sujeito e fomentando seu
desenvolvimento intelectual/social, para a construcdo de um ser participativo e ativo. Brito

postula que:

Nesse contexto, a educagdo, como as demais organizacBes, estd sendo muito
pressionada por mudangas. No momento atual, todos devemos (re)pensar a conhecer,
a comunicar, a ensinar; a integrar o humano e o tecnoldgico; a integrar o individual,
grupal e social (BRITO, 2015, p. 24).

Esse avanco atinge de forma significativa, praticamente, todas as pessoas,
indiferentemente da idade e contextos sociais ou econdémicos. A atual geracdo, composta por
alunos (as) que nasceram em um mundo informatizado, esta acostumada com a tecnologia no
dia a dia; assim, esses discentes estdo chegando a sala de aula com o pensamento ja estruturado
na cultura digital, pois ja aprenderam a manipular esse universo. Conforme Silveira e Bozzo
(2006), ha inimeras defini¢des de ciéncia, mas uma das mais aceita pela comunidade cientifica
é a proposta pela UNESCO: a ciéncia é o conjunto de conhecimentos organizado sobre 0s
mecanismos de causalidade dos fatos observaveis, obtidos através do estudo objetivo dos
fendmenos empiricos. O legado da ciéncia, na sua forma tradicional, viabiliza e tem sua
execucdo na sua autossuficiéncia— como proposito de racionalidade, alheio a qualquer tipo de

ingeréncia externa. Segundo Bazzo, Linsingen e Pereira:

Nessa apreciacdo que atesta a cientificidade é o “método cientifico”, ou seja, é o
procedimento regulamentado para avaliar a aceitabilidade de enunciados gerais
baseados no seu apoio empirico e, adicionalmente, na sua consisténcia com a teoria
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da qual devem formar parte. Uma qualificagdo particular da equagdo “logica +
experiéncia” deveria proporcionar a estrutura final do “método cientifico” (BAZZO,;
LINSINGEN; PEREIRA, 2003, p. 14).

No entanto, para chegar ao conhecimento, o ser humano tem como unica ferramenta o
senso comum, assimilado de forma espontanea e intuitiva; portanto, o sujeito fica na fronteira
de suas crencas e experiéncias de vida (BRITO, 2015). H4, no entanto, uma insatisfacdo com
as respostas do senso comum, buscando elucidar, assim, os fenbmenos da natureza — na
disposicao da ciéncia metodoldgica e sistematica, através do processo pedagdgico. Conforme

afirma Brito:

A ciéncia é a modalidade do saber, constituida por um conjunto de aquisi¢Ges
intelectuais que tém por finalidade propor uma explicacdo racional e objetiva da
realidade. Em seu processo de produzir ciéncia, a organizou em areas que podem ser
classificadas em duas grandes dimensdes: pura versus aplicada (que trata do
desenvolvimento de teorias e da aplicacdo destas as necessidades humanas) e natural
versus social (que é o estudo do mundo natural do comportamento humano e da
sociedade) (BRITO, 2015, p. 22).

As novas tecnologias, aplicadas a educacéo, vém proporcionando alteracdes cada vez
mais visiveis no cotidiano dos individuos, desde a forma de pensar — na construcdo do agir e
viver em sociedade. Nesse ambito, as instituicdes educacionais, publicas e privadas, precisam
aplica-las, com vistas as necessidades de renovacgdes metodoldgicas. O ensino basico, por vezes,
enfoca mais os referencias teoricos das disciplinas do que com a metodologia a ser adotada. As
novas tecnologias, diferente dos modelos tradicionais, poderdo estimular o educando a

participar mais ativamente da construcéo do seu conhecimento, ao utilizar suas interfaces com

ensino bhasico.

Sabemos que o cendrio tecnoldgico e informacional requer novos habitos e —uma
nova gestdo do conhecimento — na forma de conhecer, armazenar e transmitir o saber
—da origem, assim, a novas formas de simbolizacéo e representagdo do conhecimento.
Para tanto, necessitamos ter autonomia e criatividade, bem como refletir, analisar e
fazer interferéncia sobre nossa sociedade (BRITO, 2015, p. 22).

Para Fava (2012), a tecnologia estd mudando a educacdo, ndo apenas quanto a
organizacéo, escolha e disponibilidade dos conteddos, mas, também, quanto a distribuicdo —
0 que obriga instituicdes de ensino a se adaptarem, ou irdo fracassar nos novos conceitos da
sociedade digital. Portanto, a educagdo e tecnologia sdo ferramentas que podem propiciar as
pessoas a construcdo de conhecimentos e, por isso, ¢ importante que a “educacdo envolva a

democratizagdo do acesso ao conhecimento, a producdo e a interpretacdo das tecnologias”

(SAMPAIO: LEITE, 2011, p. 86).
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Ademais, a tecnologia, aplicada a educacdo, desenvolve a capacidade de tomar decisdes
conscientes, formar o cidaddo para a sociedade e tornd-lo mais critico sobre assuntos do
cotidiano. Montalvéo (2017) afirma que a incorporacao das novas tecnologias no cotidiano —
nas relacdes sociais, inclusive as ocorridas na escola, podera acarretar transformacfes e uma
nova compreensdo do mundo contemporaneo, de modo a mudar, significativamente, as formas

de pensar e fazer educacdo. Segundo Almeida:

Estas novas tecnologias, as TICs, podem contribuir abundantemente no processo
pedagdgico, permitindo ao aluno se apropriar de informacdes que ndo seriam
possiveis com 0s recursos comuns existentes nas escolas (ALMEIDA, 2016, p. 19).
Abordando esta temética, Porto (2006, p. 44) versa que: “[...] as tecnologias podem
servir tanto para inovar como para reforcar comportamentos e modelos comunicativos de
ensino. A simples utilizacdo de um ou outro equipamento nao pressupde um trabalho educativo

ou pedagdgico”. Sobre o termo tecnologia educacional, Sampaio e Leite afirma:

Na medida em que a TE constitui o estudo tedrico-pratico da utilizacdo das
tecnologias, objetivando o conhecimento, a andlise e a utilizacdo critica destas
tecnologias, ela serve de instrumento aos profissionais e pesquisadores para realizar
um trabalho pedagdgico de construcéo do conhecimento e de interpretacéo e aplicacéo
das tecnologias presentes na sociedade (SANTOS; MORAES, 2009, p. 7).

4 A educacao basica frente aos desafios da educacéo a distancia

Para uma formagcdo docente eficaz, no &mbito da educacéo a distancia, sdo necessarios
indmeros saberes. E fulcral, por exemplo, que os docentes busquem desenvolver habilidades
nesse universo tecnoldgico, bem como estarem dispostos a modificar sua pratica pedagdgica.
Conforme Melaré (2007, p. 23), ao “tratar sobre a existéncia do virtual no espaco escolar,
argumenta que o virtual, quando bem trabalhando, se vincula a imaginacdo”, ou seja, situar o
e-learning — ensinar e aprender em um contexto de ensino a distancia virtual.

Ensinar neste tipo sistema implica preparacdo do professor, para estabelecer uma
relagdo continuada e eficiente com o estudante, isto ¢, “ter preparacéo para manejar a situacéo
de ensino-aprendizagem a distancia e saber como compensar o fato de ndo estar em relacéo
face-a-face — conhecer o aluno, apoia-lo, incentiva-lo, ajuda-lo.” (GOULAO, 2011, p. 72).
Entretanto, consolidar a aprendizagem ainda é um desafio; logo, € importante que a préatica
pedagbgica esteja conectada aos avancos do mundo contemporéneo, a partir do
desenvolvimento, execucdo de trabalhos, organizacdo e administracdo de ambientes e,

sobretudo, planejamento.
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Aprendemos quando relacionamos, integramos. Uma parte importante da
aprendizagem acontece quando conseguimos integrar todas as tecnologias, as
telematicas, as audiovisuais, as textuais, as orais, musicais, lddicas, corporais.
Passamos muito rapidamente do livro para a televisdo e o video e destes para o
computador e a Internet, sem aprender e explorar todas as possibilidades de cada meio.
O professor tem um grande leque de opgdes metodoldgicas, de possibilidades de
organizar sua comunicacdo com o0s alunos, de introduzir um tema, de trabalhar com
os alunos presencial e virtualmente, de avalid-los. Cada docente pode encontrar sua
forma mais adequada de integrar as varias tecnologias e os muitos procedimentos
metodolégicos. Mas, também, é importante que amplie, que aprenda a dominar as
formas de comunicacdo interpessoal/grupal e as de comunicacdo
audiovisual/telematica. N&o se trata de dar receitas, porque as situacGes sdo muito
diversificadas. E importante que cada docente encontre sua maneira de sentir-se bem,
comunicar-se bem, ensinar bem, ajudar os alunos a aprender melhor. E importante
diversificar as formas de dar aula, de realizar atividades, de avaliar (MORAN;
MASETTO; BEHRENS, 2000, p. 32).

Contudo, os problemas que dificultam o desempenho do professor tém relagdo, também,

com a auséncia de politicas publicas claras para a educa¢do como um todo, além de: “falta de

recursos financeiros; péssimas condi¢es materiais das escolas; salarios baixos para professor;

precaria formacéo do professor, em raz&o da estrutura tradicional dos cursos de licenciatura;

entre outras.” (BRITO, 2015, p. 44). Além dos fatores supracitados, neste contexto globalizado,

nota-se um esvaziamento nos discursos referentes a formacéo do professor.

Na sociedade

da informacdo, observam-se as exigéncias quanto as respostas

instantaneas. As pessoas, principalmente as criangas e 0s jovens, ndo apreciam a demora,

guerem términos imediatos; gostam de pesquisas simultaneas, que acontecem em tempo real, e

que oferecem respostas quase instantaneas.

[...] para os alunos contemporaneos, o mundo digital ja faz parte do seu cotidiano e
muitos ja nem sabem o que é ndo estar conectado ao ciberespaco. Estar offline é quase
impossivel para essas crian¢as, pois grande parte da sua socializagcdo acontece no
ciberespago. Elas conversam com amigos e familiares, postam fotos [...] participam
de blogs, fan fictions; tiram dlvidas, trocam saberes em comunidades virtuais e féruns
de discussbes sobre assuntos que Ihes interessam; jogam online; leem livros; veem
filmes; enfim, o ciberespago proporciona um universo inteiro de novas descobertas e
possibilidades de ser e se relacionar (SCHLIECK, 2018, p. 51).

Permeada ao processo de transmutagéo, Brito considera que:

Assim, segundo Lévy:

O conhecimento que produz tecnologia, mas entende que esta, tal como o
conhecimento, deve transformar-se em autoconhecimento; ou seja, o0
desenvolvimento tecnolégico deve traduzir-se em sabedoria de vida (BRITO, 2015,
p. 23)
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As tecnologias sdo produtos de uma sociedade e de uma cultura que convivem no
ciberespaco, lugar de comunicagdo, de sociabilidade, no qual se cria uma nova
modalidade de contato social que extrapola os limites naturais de espaco e tempo, aos
quais a humanidade, até entdo, estava acostumada. Essa nova forma de sociabilidade
permitiu e estimulou o surgimento da cibercultura que, tem como principal
caracteristica o compartilhamento de arquivos, musicas, fotos, filmes etc., construindo
processos coletivos (LEVY, 2000, p. 56).

Estas transformacGes reverberam em todas as areas da sociedade, e o campo educativo
ndo poderia ficar isento a tais alteracbes. Conforme Dornelles (2005, p .86) salienta, “desse
modo, e fazendo uso dessas possibilidades virtuais interativas que os cyberinfantes encontram
novos modos de se sociabilizar e se produzir como sujeitos infantis de hoje”.

Na modalidade de Educacéo a Distancia, um dos desafios era a relacdo do proposito da
aprendizagem e o processo tecnoldgico. Surgiram, assim, 0s materiais educacionais digitais —
recursos que podem ser aplicados em diversos contextos educacionais. Ademais, segundo
Moore (2008, p. 23), é “a abrangéncia da socializacdo do conhecimento, basicamente o que
diferencia a educacéo a distancia e a educacéo presencial pode ser o fato de que os professores
e alunos se encontram em lugares ou locais diferentes durante todo periodo, ou parte do periodo

disponibilizado para aprendizagem”.

A insercdo de novas tecnologias nas escolas, fazendo surgir novas formas de ensino e
aprendizagem, sobretudo, reaprendendo a conhecer, a comunicar-nos, a ensinar e a
aprender, a integrar o0 humano e o tecnoldgico. Os objetos de aprendizagens sdo
exemplos de recursos tecnolégicos que surgiram como forma de organizar e estruturar
materiais educacionais digitais e que podem ser utilizados no contexto educacional de
maneiras variadas e por diferentes sujeitos (SCUISATO, 2009, p. 2).

No entanto, para a utilizacdo de recursos digitais (internet, grupos de WhatsApp, Google
Meet, videos editados, chat, arquivos em PDF, plataforma Microsoft Teams, entre outros
recursos) em ambientes educacionais, é preciso 0 conhecimento tecnolégico por parte do

docente, permitindo a participacdo de todos e favorecendo o autoconhecimento do educando.

De forma que, segundo Benvenultti:

Ao incorporar recursos tecnoldgicos, na pratica docente, possibilidades formativas de
ensino e aprendizagem sdo ampliadas de maneira quantitativa e qualitativa. Aqui, 0
papel do professor passa por transformacdes de ordem cultural e social provenientes
da insercdo das TIC, mas as relagdes sociais é que irdo determinar como 0s sujeitos
do processo se relacionam com o ensino e a aprendizagem, o objeto central da
instituicdo e a forma como a informacao esta posta em detrimento do conhecimento
(BENVENUTTI, 2018, p. 75).

As competéncias sdo demostradas a partir de elementos conceituais: conhecimento e

conteddo (saber); procedimentais - metodologias (saber fazer) e atitudinais: conviver, lidar com

Caderno Intersaberes, Curitiba, v. 11, n. 36, p. 176-189, 2022 184



Tecnologias educacionais: os desafios da educacéo a distancia na educacdo basica

as emoc0es (ser) — com a responsabilidade da instituicdo e do professor (a). Ainda segundo
Benvenutti (2018, p. 75)
Considerando que a instituicio de ensino contribui para os aspectos social,
educacional, politico, cultural e tecnoldgico, é necessario que os objetivos, a médio e
longo prazo, estejam evidenciados, assim como o perfil do aluno e o processo de

ensino e aprendizagem que se pretendem alcancar por meio da pratica docente tendo
as TIC na metodologia de ensino.

Ademais, a participagéo coletiva deve estar presente em todos 0s processos e decisoes
do trabalho pedagdgico, com um Unico propésito: a educacgéo.

5 Metodologia

Quanto a metodologia, utilizaram-se e analisaram-se dados qualitativos e quantitativos,
baseados na pesquisa descritiva. Para Alves Mazzotti (2001, p. 163), “as pesquisas qualitativas
sdo caracteristicamente multimetodoldgicas, isto é, usam uma grande variedade de
procedimentos ¢ instrumentos de coleta de dados”. Desde o inicio da pesquisa, 0 objetivo
primario era investigar os recursos de aprendizagem tecnoldgica e evidenciar a relevancia da
formagdo continuada do docente. Examinaram-se, também, os fundamentos da dimensdo
tecnoldgica no ambito da Educacéo a Distancia. A partir desse olhar panoramico, compreendeu-
se que o uso das ferramentas cientificas, tecnologicas e educacionais sdo fulcrais para o
desenvolvimento intelectual/social do educando, assim como para 0 progresso da Educacgéo
Tecnoldgica. Além disso, a educacdo a distancia é eficiente apenas quando 0 processo
tecnoldgico é concebido sob uma perspectiva histérica.

A analise bibliografica correspondeu a selecdo e tratamento das informacdes, de forma
bastante criteriosa — na tentativa de descrever os acontecimentos de forma clara e objetiva
quanto a natureza de procedimentos técnicos. No decorrer da investigacdo bibliogréfica,
apresentaram-se os desafios dos avancos tecnoldgicos e as possibilidades de desenvolvimento
de outras atividades de ensino e aprendizagem no processo educacional a distancia, sobretudo,
na contribuicdo das instituicbes de ensino, considerando 0s aspectos sociais, educacionais,

politicos, culturais e tecnologicos, com objetivos a medio e longo prazo.

6 Consideragdes finais

O processo de ensino-aprendizagem tem por objetivo o crescimento do sujeito nas suas
diversas modalidades, em um periodo de mudanga de paradigmas. Os professores que nédo

aproveitam os recursos existentes, preferindo continuar com o modelo tradicional de ensino,
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tem como desafio acompanhar os avangos das tecnologias de informagéo e comunicagéo, pois
as tecnologias influenciam amplamente a nossa sociedade. A escola, como espaco educativo e
formal, esta sendo cobrada quanto a insercdo dos recursos tecnoldgicos na pratica pedagdgica;
essa mediacdo pedagdgica é importante, pois consolida o ensino a distancia, com: precisao;
seriedade; comprometimento; conhecimento; reflexdo; associacdo entre teoria e pratica;
paciéncia; respeito; e vivéncias compartilhadas por professores e alunos presentes, nas aulas
presenciais ou virtuais.

A metodologia € um fator decisivo para a participacdo coletiva no ambiente virtual;
assim, é fulcral estruturar tais aulas utilizando perguntas e respostas, relacionadas a leituras,
videos, entre outros recursos — porém, nem sempre estas estratégias serdo significativas para
os alunos. Em vista disso, a motivacdo, interacdo e a mediacdo, aliadas aos recursos
tecnoldgicos, poderdo auxiliar no enfrentamento desses desafios, aperfeicoando o trabalho
docente no ambiente virtual.

Enfatizou-se, neste estudo, a importancia da educacao bésica a distancia no Brasil, que
ainda necessita de pesquisas que aprofundem essa tematica, sob Oticas e espacos distintos. No
entanto, hd um longo caminho a trilhar quanto a capacitacdo dos professores, para darmos a

profissdo seu devido prestigio.
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