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Resumo

O artigo trata de uma pesquisa exploratdria sobre a atua¢do do pedagogo organizacional nas a¢fes de aprendizagem
desenvolvidas para os servidores docentes e téchico-administrativos de universidades pablicas, com o objetivo de
levantar a producéo académica sobre 0 assunto e contribuir para o entendimento dessa atuagdo. Seu problema de
pesquisa se centra em como esté sendo tratada na investigacdo académica a atuacdo do pedagogo organizacional
nas universidades publicas, ambiente esse que pode ser considerado como ambiente organizacional, mas é também
um ambiente educacional. Como procedimentos metodoldgicos utilizou-se na investigagdo a pesquisa
bibliogréafica na base dos periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
para identificar artigos relevantes sobre o tema em questdo em um recorte de dez anos. Como concluséo, destaca-
se a auséncia de trabalhos voltados para a atuagdo do pedagogo organizacional no contexto universitério dentro do
recorte temporal da investigacdo bibliogréafica e ressalta uma lacuna no conhecimento existente. Isso destaca a
necessidade de pesquisas futuras para explorar e compreender melhor o papel do pedagogo organizacional nas
universidades.

Palavras-chave: pedagogia organizacional; formacdo profissional; a¢es de aprendizagem; universidades
publicas.

Abstract

This article addresses an exploratory research on the role of the organizational pedagogue in the learning activities
developed for teaching and administrative staff in public universities, aiming to identify the academic production
on the subject and contribute to the understanding of this role. Its research problem focuses on how the role of the
organizational pedagogue in public universities is being addressed in academic investigation, an environment that
can be considered both organizational and educational. Methodological procedures included a bibliographic
research using the journals database of the Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
to identify relevant articles on the subject within a ten-year timeframe. As a conclusion, the absence of works
focused on the role of the organizational pedagogue in the university context is highlighted within the temporal
scope of the bibliographic investigation, revealing a gap in existing knowledge. This underscores the need for
future research to explore and better understand the role of the organizational pedagogue in universities.

Keywords: organizational pedagogy; professional development; learning activities; public universities.
Resumen

Este articulo trata de una investigacién exploratoria sobre el rol del pedagogo organizacional en las acciones de
aprendizaje desarrolladas para el personal docente y administrativo de las universidades publicas, con el propésito
de identificar la produccién académica sobre el tema y contribuir a la comprension de este rol. Su problema de
investigacién se centra en cémo se aborda el rol del pedagogo organizacional en la investigacion académica en las
universidades publicas, un entorno que puede considerarse tanto organizacional como educativo. Los
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procedimientos metodoldgicos incluyeron una investigacién bibliogréafica utilizando la base de datos de periédicos
de la Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para identificar articulos relevantes
sobre el tema en cuestion en un periodo de diez afios. Como conclusion, se destaca la ausencia de trabajos centrados
en el rol del pedagogo organizacional en el contexto universitario dentro del alcance temporal de la investigacion
bibliogréfica, lo que revela una brecha en el conocimiento existente. Esto subraya la necesidad de investigaciones
futuras para explorar y comprender mejor el papel del pedagogo organizacional en las universidades.

Palabras clave: pedagogia organizacional; formacion profesional; acciones de aprendizaje; universidades
publicas.

1 Introducéao

O mundo do trabalho tem sofrido transformacdes, desde o final do século XX,
desencadeadas pela globalizacdo e pela intensificacdo do desenvolvimento tecnolégico dos
meios de comunicacdo. A analise sobre seus fatores determinantes e projecdes de
desdobramentos sdo diversos na literatura cientifica. O processo de globalizacéo, acelerado pela
inovacéo tecnoldgica, pode ser configurado como uma terceira revolucao industrial envolvendo
a disseminacdo da robotica, da informética, da microeletronica, da quimica fina e da
biotecnologia (Bastos, 2006).

A globalizacdo — processo econdmico, politico e cultural que visa integrar os paises
em um mercado mundial, possibilitando a internacionalizacdo do capital, eliminacdo de
barreiras a livre concorréncia e o predominio do capital financeiro sobre o capital produtivo —
foi acelerada a partir de meados de 1960 com a crise econdmica e a instabilidade dos mercados.
Com a globalizacdo, alterou-se a nocdo de espaco e distancias; facilitou-se a circulacdo do
capital financeiro e tecnologico ampliando a competicdo entre paises e empresas, houve o
aumento da circulacdo das informag6es com o desenvolvimento dos meios de comunicacgéo; e
também o aumento da imprevisibilidade de fatos politicos, econémicos, sociais e culturais,
reduzindo-se, assim, a capacidade de as empresas e instituicdes governamentais responderem a
situacOes de forma planejada.

O desenvolvimento tecnol6gico impactou na organizacdo do sistema produtivo — as
organizagOes passaram pelo processo de reestruturacdo produtiva, modificando assim a
configuracdo dos sistemas produtivos, a organizagao do trabalho e os processos gerenciais e
institucionais a fim de superar as limitagdes apresentadas pelo modelo taylorista-fordista
(Bastos, 2006). No modelo taylorista-fordista de organizacéao e gestéo do trabalho, a producéo
ocorria por meio de linha de montagem para fabricacdo de produtos homogéneos e o staff
administrativo tinha o controle dos tempos e movimentos, do saber e das habilidades do
trabalhador. Conhecido como heterogestéo, esse modelo acabava provocando a fragmentagéo

das funcdes de elaboracdo e execugéo do processo de trabalho, provocando a expropriagéo do
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trabalhador sobre o dominio do trabalho (Rego, 2011). Nesse modelo de gestdo administrativa,
a qualificacdo necessaria para o trabalho era obtida com poucos anos de escolaridade e por
alguns processos de formacao durante o trabalho, desenhadas para atender tal necessidade. As
instituicGes de ensino tinham como objetivo especializar o trabalhador em determinada fase do
processo produtivo, portanto, a qualificacdo desse profissional estava ligada aos postos de
trabalho, com regras muito definidas e com perfil determinado de profissional.

Esse modelo perdurou até o final da década de 1960 e teve inicio quando houve a
reducdo de rentabilidade nas empresas e aumento do desemprego, momento em que ocorreu a
queda da bolsa de Nova lorque. O modelo resultou em maior contingente de trabalhadores no
setor industrial e, por conseguinte, as empresas passaram a demandar profissionais mais
qualificados para lidar com contextos de crise e de incertezas. Nesse contexto, houve o0 processo
de reestruturacdo produtiva em que ha a racionalizacdo de recursos e reducdo de custos de
producdo. Com essa reestruturacdo produtiva, houve uma revolucdo nas dimensdes técnica e
administrativa da organizacdo do trabalho, caracterizadas pelo aumento da quantidade de
méaquinas operadas por um unico trabalhador, ou seja, o perfil profissional passa a ser
multifuncional.

A qualificagdo passou a ter nova configuragéo: o trabalho passou a se constituir moeda
de duas faces, em que o trabalho é atividade humana autorrealizadora e simultaneamente é
exploratorio da forca humana o que diminuiu seu valor como sujeito (Rego, 2011). Segundo
Bastos (2006, p. 25), “as mudancas na base técnica da producgdo associam-se a emergéncia de
novas ocupagdes, enquanto outras tendem a desaparecer de forma gradual,” o que impacta
profundamente os modelos de organizacdo e gestdo e impde mudancas as empresas e ao
trabalhador. O uso intensivo da microeletronica fomentou um novo paradigma de
especializacao flexivel em substituicdo ao taylorista-fordista (Bastos, 2006).

Em consonancia com esse paradigma flexivel, as organizagcdes buscaram se tornar mais
flexiveis e modernizar seus processos de gestdo do trabalho e das pessoas. Isso porque 0 uso
intensivo de tecnologias requer das pessoas novos conhecimentos e habilidades para atuar na
sociedade, comumente chamada de sociedade da informagdo. Assim, muitas foram as
mudangas organizacionais observadas na busca por maior flexibilidade. Segundo Bastos
(2006), a implementacdo dos programas Just In Time e a preocupagdo com a competitividade
global suscitaram nas empresas a implementacéo de programas de qualidade total e ajustes aos

sistemas de normatizacdo (ISO3, por exemplo). Nesse contexto, hd a emergéncia de novos

3 A I1SO (Organizagdo Internacional para Padronizagdo, em inglés International Organization for Standardization) é uma
organizagdo independente que desenvolve e publica normas técnicas internacionais em varias areas, incluindo qualidade, meio
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formatos organizacionais menos burocraticos; projetos compartilhados; busca constante da
melhoria do trabalho cotidiano por meio de fluxo de comunicagéo participativa; substituicdo
dos controles por estratégias de envolvimento e comprometimento dos trabalhadores;
enxugamentos dos quadros de pessoal e terceirizacao de servicos (Bastos, 2006).

Essas transformac0es tornaram o trabalho “mais complexo, mais cognitivo, mais fluido,
mais invisivel, com maior incerteza e mais interligado” (Howard, 1995 apud Bastos, 2006, p.
27, grifo do autor). A natureza da funcdo exigiu do trabalhador maior qualificacdo para atuar
com mais complexidade, e o conteudo do trabalho passou a demandar mais as habilidades
cognitivas para solucionar problemas menos rotineiros em detrimento de habilidades motoras
(Bastos, 2006). Vergara (2009) explica que a sociedade da informacdo gera e sustenta a
sociedade do conhecimento, pois ela se organiza pela aplicacdo dos conhecimentos de seus
membros. Uma sociedade instruida, que resulta de experiéncias, de valores, de relacdes e da
elaboragéo da informacédo de forma contextualizada e refletida pelas pessoas.

A formacéo dos profissionais, tanto aquela que ocorre anteriormente ao exercicio da
profissdo, quanto a que ocorre durante a vida profissional, denominada comumente de formacéo
continuada, assume papel importante na atualidade. A educacdo estd presente nas diferentes
esferas da vida e a disseminacdo dos saberes vem se acentuando em consonancia com as
transformacdes da sociedade, juntamente com a prética de agentes educativos formais e ndo
formais.

A escola é considerada o ambiente formal para a educacdo (Gohn, 2013). Segundo
Garcia (2009), a discussao sobre os conceitos de educagdo formal e ndo formal comecou no
Brasil a partir da década de 1980, por meio de diferentes acdes que eram mediadas por relagdes
educacionais. Essas agdes ndo eram consideradas como educacgédo, por ndo obedecerem a uma
série de requisitos formais e que, na prética, estavam construindo diferentes modos de vivenciar
e compreender a construcao do conhecimento.

O contexto social de “complexificacdo da sociedade e da diversificagdo das atividades
educativas nao poderia deixar de afetar a Pedagogia, tomada como teoria e pratica da educacao”
(Libaneo, 2010, p. 26). Assim, o pedagogo ndo atua somente nos ambientes escolares, ele pode
também atuar em diferentes ambientes organizacionais, de salde, de reinsergdo social, dentre

outros. O pedagogo € o profissional que se ocupa do estudo sistematico da préatica educativa

ambiente, seguranca e tecnologia da informacdo. As normas ISO sdo reconhecidas globalmente e ajudam a garantir que
produtos e servigos atendam a requisitos de qualidade, seguranga e desempenho em todo o mundo. A ISO é composta por
membros de mais de 160 paises e tem sede em Genebra, na Suica.
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concreta, do processo educativo que se da em meio as relagbes humanas e nas relacdes do
homem com o meio natural e social.

Destarte, 0 pedagogo também atua nos ambientes de trabalho das organizagdes, pois
nelas ocorrem préaticas educativas com o objetivo de desenvolver os profissionais. Ha
organizacOes que realizam acdes de educacéo de curta duragdo ou até mesmo de longa duracéo,
como cursos de especializacdo lato e stricto sensu. Nesse contexto, surge a principal
inquietacdo dessa investigacdo que pode ser expressa como 0 seguinte problema de pesquisa:
como a literatura cientifica tem tratado a pedagogia oreganizacional no ambito das
Universidades Publicas? Geralmente, as Universidades oferecem diversas a¢fes que visam 0
desenvolvimento de seus profissionais, como, por exemplo, cursos de especializagdo em Gestéo
Universitaria, mestrados profissionais que atuam no processo de formacdo de seu quadro em
nivel de pds-graduacéo stricto sensu.

H& anos, segundo Libaneo, professores universitarios, também pedagogos, vém
buscando legitimar a pedagogia como campo proprio de estudo, ainda ndo exclusivo, e também
como um campo bem determinado e claro da atuacdo profissional (Libaneo, 2010). Observa-se
que, possivelmente, ndo ha definicdo clara das atribuicdes do pedagogo de forma que estejam
realmente relacionadas ao exercicio de sua profissdo. Essa possivel falta de clareza pode
contribuir para o desvio de funcéo. O proprio pedagogo pode ndo reconhecer qual seu papel no
seu ambiente de trabalho, assim como os outros profissionais e gestores da Universidade podem
ndo identificar quais as atribuicdes que devem ser do pedagogo e, dessa maneira, delegar 0s
processos de trabalho em consonancia com a formacao.

Considerando essas experiéncias distintas, a motivacdo para realizar a investigacao
reportada nesse artigo pautou-se na oportunidade de realizar uma pesquisa para analisar essa
atuacdo do pedagogo. A partir da analise da producdo académica sobre o assunto e, assim, para
oferecer um entendimento que contribua para o adequado aproveitamento da qualificacdo desse
profissional e seja aplicado a realidade de Instituicdes de Nivel Superior.

As mudancas organizacionais desencadearam a necessidade de as organizagdes
investirem no desenvolvimento de seus profissionais visando a sua sustentabilidade, ndo apenas
as organizagdes industriais ou comerciais (privadas), mas também as organizac¢fes publicas.
Todas estdo buscando desenvolver seu corpo de profissionais buscando obter vantagem
competitiva no mercado a partir de qualificacdo de seus profissionais que irdo atuar de forma
cada vez mais especifica e flexivel e, assim, possibilitar o alcance e/ou superagdo de metas.

Logo, as organizagdes investem em agdes de formacéo profissional com o objetivo de

desenvolver competéncias atreladas as metas e a estratégia organizacionais e qualificar o
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profissional por meio da educagdo formal ou ndo formal. Essas agdes sdo planejadas e
executadas normalmente pela area de gestdo de pessoas das organiza¢des. Algumas empresas
contam até mesmo com universidades corporativas para planejar e executar essas acoes.

N&o ha como dissociar integralmente a educacdo da sua relacdo com o trabalho. O
trabalho é visto como uma forma de alcangar sucesso e prosperidade financeira, e a educacéo é
vista como um meio de obter habilidades e conhecimentos necessarios para desempenhar bem
a carreira escolhida. A educacdo, assim, é frequentemente vista como um requisito para o
emprego e progressdo na carreira, e muitos empregadores exigem algum nivel de educacao
formal para seus funcionarios. Contudo, é necessario analisar a pratica educativa laboral, que
ocorre durante o trabalho, de forma que essa préatica possibilite o desenvolvimento profissional,
mas também o desenvolvimento do sujeito que trabalha.

De modo geral, observa-se que as acdes de aprendizagem realizadas pelas organizacdes
sdo costumeiramente planejadas e acompanhadas por diversos profissionais, tais como
administradores, psicélogos, pedagogos, entre outros. Assim, a participacdo do pedagogo nas
praticas educativas desenvolvidas em uma organizacdo possibilita a reflexdo de que essas a¢oes
ndo estejam voltadas apenas ao treinamento do profissional exclusivamente para o desempenho
do seu cargo, mas também para que esse se desenvolva nas suas relagdes com outras pessoas
nas diferentes esferas da vida: profissional, familiar, social e cultural. Até mesmo porque, na
sociedade da informacdo, ndo cabem ideias restritivas que inviabilizem uma atuacdo mais
ampla e sistémica tanto na organizacdo quanto fora dela.

Como hé a participacdo de diversos profissionais nessas acdes de aprendizagem nas
organizac0es, se faz necessario distinguir as especificidades da atuacdo de cada profissional na
realizacdo dessas acOes. Nesse sentido, buscou-se, no presente estudo, conhecer como esta
sendo tratado na investigacdo académica a atuacdo do pedagogo organizacional nas
universidades publicas, ambiente esse que pode ser considerado como ambiente organizacional,
mas é também um ambiente educacional. Dessa forma, a investigacdo realizada tem como
principal objetivo levantar a producdo académica, em um recorte temporal sobre a atuacéo do
pedagogo nas agdes de aprendizagem desenvolvidas para os servidores docentes e técnico-

administrativos de universidades publicas.

2 Procedimentos metodologicos

A pesquisa social tem a finalidade de conhecer uma realidade social e partir dai propor

uma acdo (Gil, 2010). No entanto, para se conhecer essa realidade e para que os conhecimentos
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possam ser considerados cientificos, o pesquisador devera sistematizar sua analise utilizando
um meétodo cientifico. O método cientifico ¢ o “conjunto de procedimentos intelectuais ¢
técnicos adotados para se atingir o conhecimento” (Gil, 2010, p. 8).

Na presente pesquisa, de carater exploratorio, a realidade estudada diz respeito a
producdo académica da &rea da pedagogia organizacional e buscou-se conhecer como essa a¢éo
tem sido tratada na investigacéo cientifica. No delineamento da pesquisa, deve-se planejar como
se realizara a andlise e interpretacdo dos dados, considerando que ha muitas formas de observar
0 ambiente em que serdo coletados os dados, as formas de controle e as variaveis envolvidas
(Gil, 2010). Portanto, o delineamento da pesquisa “é o procedimento adotado para a coleta de
dados” (Gil, 2010, p. 50).

A coleta de dados em fontes escritas pode ser dividida em pesquisa bibliografica e
documental. A primeira utiliza como fonte materiais elaborados a partir de teorias e métodos
cientificos, tais como livros e artigos cientificos. A pesquisa documental, por sua vez, utiliza
materiais ainda ndo analisados sob perspectivas cientificas, que ndo receberam “tratamento

analitico” (Gil, 2010). No presente estudo, foi realizada a pesquisa bibliogréafica.

3 Breves consideracdes sobre a evolucao historica da atuacdo do pedagogo organizacional

A atuacgdo do pedagogo em ambientes organizacionais de gestdo é relativamente recente,
e estd ligada ao surgimento da preocupacdo com a formacdo dos trabalhadores e com o
desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias para o bom desempenho
profissional. Durante o século XX, as empresas passaram por diversas transformacdes, e 0
trabalho deixou de ser visto apenas como um meio de sobrevivéncia para se tornar uma fonte
de realizacdo pessoal e profissional. Nesse contexto, a educagao passou a ser vista como um
elemento essencial para o desenvolvimento dos trabalhadores, e a figura do pedagogo comegou
a ser valorizada como um agente de mudanca nas organizacdes, uma vez que a formacéo e o
desenvolvimento dos seus colaboradores eram elementos essenciais para o sucesso do negécio.

Com o surgimento de novas tecnologias e processos produtivos, as empresas passaram
por uma transformacgdo em que o conhecimento e as habilidades dos trabalhadores se tornaram
cada vez mais importantes para garantir a eficiéncia e a competitividade. Nesse contexto, a
educacdo passou a ser vista como um elemento chave para o desenvolvimento dos
trabalhadores. O pedagogo foi reconhecido como um profissional capaz de contribuir para a
formacéo e o desenvolvimento das competéncias necessérias para 0 desempenho das atividades

profissionais e como um agente de mudanga nas organizacdes, por sua capacidade de planejar
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e implementar programas de treinamento e desenvolvimento que atendam as necessidades
especificas dos trabalhadores e das empresas. Além disso, 0 pedagogo passou a ser visto como
um profissional capaz de promover uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento continuo
nas organizacdes, contribuindo para a formacao de equipes mais capacitadas e engajadas.

Com o passar dos anos, o papel do pedagogo nas organizagOes foi se ampliando, e ele
passou a ser reconhecido como um consultor em educacdo, capaz de identificar necessidades
de aprendizagem e desenvolver solucdes educacionais para atender a essas demandas. Além
disso, 0 pedagogo passou a ser reconhecido como um parceiro estratégico das empresas, capaz
de contribuir para o desenvolvimento de competéncias essenciais para 0 sucesso dos negdécios,
como lideranga, inovacao e resolucéo de problemas.

No Brasil, a atuacdo do pedagogo em ambientes organizacionais teve inicio na década
de 1960, com o surgimento dos primeiros programas de treinamento e desenvolvimento nas
empresas, sobretudo com o advento da Lei n® 6.297/1975, que permitiu as pessoas juridicas a
deducédo do lucro tributdvel das despesas realizadas em projetos de formacgdo profissional,
incentivando, assim, a capacitacdo dos trabalhadores e contribuindo para o desenvolvimento
das empresas (Brasil, 1975). Nessa época, o papel do pedagogo era principalmente o de planejar
e implementar programas de treinamento para os trabalhadores, visando melhorar o
desempenho e a produtividade. Com o passar dos anos, o pedagogo passou a ser reconhecido
como um agente de mudanca cultural nas organizagdes, capaz de promover uma cultura de
aprendizagem e desenvolvimento continuo.

Atualmente, a atuacdo do pedagogo em ambientes organizacionais de gestdo tem se
ampliado ainda mais, com a adogao de novas tecnologias e metodologias de ensino, como a
aprendizagem baseada em problemas e a gamificagdo. Diante disso, o profissional tem sido
cada vez mais reconhecido como um parceiro estratégico das empresas, capaz de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias essenciais para 0 sucesso dos negocios, como
lideranca, inovacao e resolucéo de problemas.

Com a estruturacdo da Pedagogia Empresarial, ao longo do tempo ela foi reconhecida
como uma abordagem eficaz para melhorar a qualificacdo dos funcionarios das empresas em
diversas areas, incluindo administrativa, operacional e gerencial. Como resultado, os pedagogos
encontraram mais oportunidades de atuacdo em empresas, especialmente no setor de Recursos
Humanos, onde séo responsaveis por desenvolver e implementar treinamentos especificos para
atender as necessidades da organizacdo. O objetivo € melhorar a qualidade e a produtividade

da empresa com a qualificacdo do seu quadro de funcionarios.

Caderno Intersaberes, Curitiba, v. 12, n. 42, p. 312-326, 2023 319



Gabrielle Drago Thorpe e Hélio José Santos Maia

Por meio de estudo bibliografico, é possivel inferir que um pedagogo pode realizar
diversas atividades em um ambiente de gestdo de uma empresa, como identificar as
necessidades de aprendizagem dos trabalhadores e da empresa, por meio de um diagndstico. A
pesquisa pode auxiliar a reconhecer as habilidades e competéncias que precisam ser
desenvolvidas para que os trabalhadores e a empresa atinjam seus objetivos (Borges et al.,
2022).

Assim, planejar e implementar programas de treinamento e desenvolvimento, com base
nas necessidades identificadas, também é papel do pedagogo organizacional. Ao planejar
programas de desenvolvimento educativo que atendam as demandas da empresa e dos
trabalhadores, desenvolvendo materiais didaticos, como manuais, apostilas, videos e jogos, que
auxiliem na formacéo e no desenvolvimento dos trabalhadores, ele contribui para a satisfacdo
profissional dos colaboradores.

Atualmente, todos estamos imersos nas tecnologias. No campo educacional, isso néo é
diferente. Desse modo, 0 pedagogo também pode implementar tecnologias educacionais, como
plataformas de aprendizagem on-line, para tornar 0s processos de treinamento e
desenvolvimento mais eficientes e acessiveis aos trabalhadores. Ainda no ambito da formacéo,
outro elemento importante e que cabe ao pedagogo desempenhar diz respeito a validacdo e a
eficacia dos programas de treinamento e desenvolvimento. O profissional verifica se 0s
programas estdo atendendo as necessidades da organizacdo e dos trabalhadores, e se estdo
contribuindo para o desenvolvimento das habilidades e competéncias desejadas (Freire, 2014).

Dessa forma, o trabalho do pedagogo em organiza¢fes também promove uma cultura
de aprendizagem e desenvolvimento continuo, incentivando os trabalhadores a buscar novos
conhecimentos e habilidades, contribuindo para a formagédo de equipes mais capacitadas e
engajadas. Tais acdes sdo vinculadas ao conceito de aprendizagem ao longo da vida. Nesse
sentido, segundo Jarvis (2013, p. 35-36):

A aprendizagem humana é a combinacédo de processos ao longo da vida, pelos quais
a pessoa inteira — corpo (genético, fisico e bioldgico) e mente (conhecimento,
habilidades, atitudes, valores, emocgfes, crencas e sentidos) — experiencia as
situagdes sociais, cujo conteldo percebido é transformado no sentido cognitivo,
emotivo ou pratico (ou por qualquer combinacdo) e integrado a biografia individual
da pessoa, resultando em uma pessoa continuamente em mudanca (ou mais
experienciada).

Decerto, o trabalho de formagdo no ambiente laboral corrobora com esse conceito de
aprendizagem, por ser realizado em contextos de educacdo ndo formal. Essa préatica visa 0

aprimoramento da experiéncia individual de modo a contribuir com a formagéo profissional, o
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aperfeicoamento e incremento nas carreiras dos sujeitos. O conhecimento adquirido
permanecera com o profissional mesmo com o desligamento deste da organizagdo que
promoveu a formacao. Assim, ao desenvolver estratégias de educacdo corporativa, 0 pedagogo
ndo so contribui para a formacdo de uma equipe mais preparada e alinhada com os objetivos da

empresa, mas também auxilia no desenvolvimento pessoal dos individuos.

4 Revisado da literatura sobre a pedagogia organizacional no ambito da universidade

A pesquisa bibliografica foi realizada na base de periddicos da Capes, utilizando a
pesquisa avangada por assunto. A palavra-chave escolhida foi “pedagogia organizacional”, para
que fossem encontrados artigos dos ultimos 10 anos com essa expressdo em qualquer campo.
No entanto, o foco de busca era identificacdo de trabalhos que tratam da atuacdo do pedagogo
organizacional no ambito das universidades publicas, tendo como resultado 130 artigos. Destes,
8 artigos foram selecionados por afinidade ao interesse do tema da pesquisa. A partir da leitura
do titulo dos artigos, referenciados a seguir no Quadro 1, procedeu-se com a leitura do resumo

e, em seguida, do artigo na integra para a identificacdo da interface com o foco da pesquisa.

Quadro 1: Resultado da pesquisa bibliografica na base de periddicos da Capes usando-se o descritor "pedagogia
organizacional"

Ano | Referéncia Autor(s) Periddico
O trabalho pedagdgico na perspectiva de | José Leonardo Rolim | Acta Scientiarum:
2022 | Pedagogas/os que atuam na educacdo ndo | de Lima Severo Education, v. 44, e48662,
escolar. 2022.
Levantamento de Teses e Dissertacfes sobre | Luciano Lima da Silva; | Textura — Revista de
2020 | a Pedagogia Empresarial no Brasil. José Leonardo Rolim | Educagdo e  Letras,
de Lima Severo Canoas, v. 22, n. 51, p.
361-380, jul./set., 2020.
Propuesta Pedagdgica Para el mejoramiento | Diego Alejandro Cortés | Revista Encuentros,
2019 | del clima organizacional Rodriguez; Universidad Auténoma
Soledad Leal Pacheco del Caribe, v. 17, n. 1, p.
145-161, jan./jun., 2019.
O Pedagogo empresarial como mediador da | Marcia Soares da Silva | Revista Alamedas, v. 7, n.
2019 | gestdo de pessoas para 0 desenvolvimento 1, p. 143-155, 2019.
profissional
O deslocamento da pedagogia da | Thais Cristina | Revista Labor, v. 1, n. 6,
2017 | qualificagcdo profissional para a pedagogia | Figueredo Rego p. 77-96, 25 mar. 2017.
das competéncias no mundo do trabalho
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A educacdo no mundo do trabalho: uma | Patricia de  Sousa [ Revista ~ Competéncia,
2016 | reflexdo sobre as potencialidades e limites da | Vianna Porto alegre, v. 9, n. 1, p.
pedagogia transdisciplinar em universidades 55-71, jan./jul., 2016.
corporativas
Aprendizagem organizacional: contribui¢des | Francisca Angélica C. | Revista Expresséo
2015 | do pedagogo ao desenvolvimento de capital | de Oliveira; Gabrielle | Catdlica, Quixada, v. 4, n.
intelectual Silva Marinho; Marcos | 1, 2015.
Antonio Martins Lima
A atuacdo do Pedagogo na empresa: a | André Alves Prado; [ ECCOM, v. 4, n. 7,
2013 | aplicacdo eficiente e eficaz da pedagogia | Elaine Machado da | jan./jun., 2013.
empresarial Silva; Mbnica
Aparecida Batista da
Silva Cardoso

Fonte: Elaboracdo dos autores.

5 Abordagem dos trabalhos como resultado

O artigo de Severo (2022) trata da formacdo de professores e politicas publicas para a
educacdo ndo escolar, abordando o trabalho pedagdgico de pedagogas/os nesses espacos, suas
caracteristicas e processos, bem como sua insercao em diferentes &mbitos. O artigo apresenta
dados e reflexbes sobre o assunto. Segundo o autor, o trabalho pedagdgico em educacdo nao
escolar se insere em trés principais areas: acdo socioeducativa, educacao labor/organizacional
e educacdo especializada em contextos de salde.

Silva e Severo (2020) fazem um levantamento de DissertacGes e Teses sobre a
Pedagogia Empresarial no contexto brasileiro, no periodo de 1988 a 2018. Mencionam que a
descricdo do conteudo das dissertacGes e teses permitiu enxergar as correlagcdes em cada estudo,
identificando questdes convergentes e divergentes que explicitam como, no Brasil, esta se
delineando essa perspectiva de Pedagogia. Isso possibilita um olhar com mais criticidade para
0 campo da Pedagogia Empresarial no Brasil a partir da representatividade dos(as)
pedagogos(as) que atuam no espaco organizacional.

Ja Rodriguez e Pacheco (2019) tratam de uma proposta pedagdgica para melhorar o
clima organizacional em uma empresa de telecomunicac@es, utilizando a pedagogia dialdgica
e ferramentas didaticas tradicionais para fortalecer as competéncias socioafetivas dos
individuos e melhorar o trabalho em equipe. A metodologia inclui a aplicacdo de pesquisas e a
realizacdo de oficinas sequenciais.

Silva (2019) discute a importancia da Pedagogia Empresarial e o papel do Pedagogo
Empresarial na gestdo de pessoas para o desenvolvimento profissional. O artigo foi elaborado
a partir de uma pesquisa bibliografica e exploratéria. A autora enfatiza que o objetivo da

Pedagogia Empresarial € apoiar a estruturacdo das mudangas, bem como a ampliacdo e
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aquisicao de conhecimentos no ambiente organizacional, para melhorar a produtividade pessoal
e empresarial. Além disso, o Pedagogo Empresarial deve experimentar e localizar recursos
praticos para otimizar o rendimento profissional, conhecer intensamente e empenhar-se de
acordo com o0s objetivos da organizacdo, dirigir treinamentos para os funcionarios e
administradores que trabalham na organizacéo, dentre outras responsabilidades.

Rego (2017) analisa o deslocamento da pedagogia da qualificacdo profissional para a
pedagogia das competéncias no mundo do trabalho a partir da reestruturacdo produtiva
acelerada na década de 90 do século XX. O artigo aponta os requisitos profissionais que passam
a ser exigidos do trabalhador e que resultam na exigéncia de um novo perfil desse profissional,
capaz de dominar um conjunto de conhecimentos e competéncias, adaptando-se a flexibilidade
desejada pelo mercado de trabalho. Segundo a autora, o0 modelo de educacdo profissional
baseado em competéncias se diferencia do modelo baseado em qualificacdo na medida que
enfatiza menos a posse dos saberes técnicos e mais a sua mobilizacdo para a resolucdo de
problemas e o enfrentamento de imprevistos na situacdo de trabalho. JA& o modelo de
qualificacdo é mais estatico e associado a uma trajetoria profissional que se eleva com o
aumento do conhecimento técnico e da responsabilidade correspondente.

Vianna (2016) discute a criacdo de Universidades Corporativas (UCs) pelas grandes
organizagbes como forma de lidar com a assimetria entre as competéncias profissionais
desejadas e as encontradas no mercado de trabalho. A educagdo na UC assume um papel cada
vez mais estratégico, extrapolando a funcéo formativa de competéncias funcionais e alcangando
um escopo diversificado de gestdo: do conhecimento, da identidade e da cultura
organizacionais. A abordagem pedagogica transdisciplinar é apresentada como uma das
respostas possiveis para as demandas contemporaneas. A autora ainda discute o papel
desempenhado pela UC na estratégia organizacional, principalmente nas politicas de gestdo de
pessoas. Para a autora, a pedagogia pode servir como um meio capaz de oferecer ferramentas
de anélise critica, representar um espaco de formacdo para os trabalhadores e atuar como um
instrumento de suporte para as empresas. Nesse sentido, as possibilidades sdo inimeras, como,
por exemplo, o apoio e o desenvolvimento de programas de educacdo, de capacitacdo, de
treinamento e de sistemas de gestdo do conhecimento, dentre outros.

Oliveira, Marinho e Lima (2015) investigam o papel do pedagogo na aprendizagem
organizacional e a forma como as organiza¢Ges adotam inimeras formas de desenvolver seu
capital intelectual. Foi realizado um estudo com a participacao de especialistas de trés diferentes
organizagOes. Os resultados indicam que as organizagdes estdo investindo no processo de

aprendizagem e valorizando a presen¢a do pedagogo para o desenvolvimento de disciplinas
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bésicas. Segundo os investigadores, a aprendizagem organizacional consiste em uma maneira
pela qual o conhecimento e as rotinas sdo formados, desenvolvidos e organizados dentro das
corporagdes. E a capacidade coletiva de uma organizacdo de criar e inovar, e pode ser vista
como um elemento de vantagem competitiva. E importante para a empresa, pois a
aprendizagem possibilita que a organizagdo se adapte as mudangas do ambiente externo,
aperfeigoe seus produtos e processos, invista em novas tecnologias e competéncias, e, assim,
mantenha-se competitiva no mercado.

Prado, Silva e Cardoso (2013) discutem em seu trabalho a importancia da atuacdo de
pedagogos em empresas para melhorar o servico oferecido por elas. E apresentada uma pesquisa
bibliografica que mostra como a pedagogia empresarial vem assumindo novos cenarios
organizacionais ao promover projetos, solucionar problemas e formular hipoOteses para
melhorias na gestdo de pessoas e nos resultados das empresas. A metodologia utilizada é de
estudo exploratério com delineamento de pesquisa bibliogréfica, composta por diversos artigos,

livros e publicagdes on-line.

6 Consideracdes finais

Diante do exposto, é notdrio o papel que os pedagogos desempenham nas organizacdes,
sobretudo nas empresas. Nao sendo, no entanto, tratada a atuacdo do pedagogo nas instituicdes
publicas de ensino superior, como é o0 proposito desta pesquisa, no recorte da producédo
académica de dez anos, considerando apenas as bases de dados dos periddicos da Capes.

O presente estudo reconhece a importancia de seu escopo, focando principalmente nos
periodicos indexados pela Capes, que sdo fontes respeitaveis de informacdo académica. No
entanto, é fundamental reconhecer que essa abordagem concentrada pode levar a uma limitacao
na abrangéncia geral da pesquisa. A escolha da investigacdo de excluir o exame de dissertacfes
e teses de sua abrangéncia pode ser considerada um ponto de vulnerabilidade, dada a riqueza
de valiosas contribuicdes que frequentemente podem ser encontrados dentro dessas formas de
trabalho académico.

Assim, para aumentar a robustez de futuras investigagcbes, uma abordagem mais
abrangente que inclua uma exploragdo completa de dissertacGes e teses poderia ser considerada.
Essa expansdo de escopo ndo soO contribuiria para uma compreensdo mais ampla da tematica,
mas também potencialmente abrangeria preocupacfes sobre a pedagogia organizacional nos
ambientes corporativos das universidades como uma preocupacdo epistemologica. Essa

limitacdo reconhecida do trabalho enfatiza a importancia da exploragdo continua e oportuniza
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que estudos subsequentes corrijam essa possivel lacuna. Conforme a pesquisa evolui, é
essencial adotar uma abordagem dindmica que se adapte e se expanda para abranger diversas

fontes, garantindo, assim, uma compreensao mais abrangente do assunto em questao.
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