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Resumo

O presente texto ¢ uma pesquisa bibliografica e qualitativa, cujo objetivo é compreender e analisar dos desafios
quanto a preservacdo e conserva¢do da memoria digital, tendo em vista as especificidades e limitacdes das
tecnologias digitais modernas como ferramentas arquivisticas e a manutencdo do acesso a esta memoria. Foram
consultadas as plataformas Google Académico e SciElo, com as palavras-chave “memodria digital”, “memoria
coletiva”, “preservagao internet”, e “conservagdo internet”, entre aspas, sem recorte temporal. Entre os autores de
referéncia, estdo Silva (2016), Halbwachs (2013), e Nora (1993), cujas obras foram usadas como base para melhor
entendimento da relagdo entre memoria e Histdria, e Ovenden (2020), Rumsey (2016) e Sayao (2005), para o
estudo da memoria e do conhecimento em ambito digital. Os resultados encontrados demonstram que, ao contrario
do que sugere o senso comum, a memoria digital ¢ especialmente fragil. Iniciativas que buscam a conservacao e
a preservacgdo de documentos e objetos digitais enfrentam desafios técnicos, legais, politicos e comerciais. Grande
parte do conhecimento digital ou digitalizado ndo esta sendo destruida propositalmente, mas esta se deteriorando.
Diante disso, faz-se necessario refletir sobre a fragilidade do acesso a informagdo na Era Digital ¢ sobre quais
estratégias estdo disponiveis para instituigdes arquivistas e pesquisadores atualmente.

Palavras-chave: memoria digital; preservacdo; conservagio; tecnologia.
Abstract

This article is a bibliographic and qualitative study, whose objective is the comprehension and analysis of the
challenges related to the preservation and conservation of digital memory, considering the specific characteristics
and limitations of modern digital technologies as archival tools and in the conservation of the access to this

d n

memory. Google Academic and SciElo were consulted, with the key words “digital memory”, "collective
memory”, “internet preservation” and “internet conservation”, between quotes, with no time-frame restrictions.
Key authors include Silva (2016), Halbwachs (2013), and Nora (1993), whose works were used as base for a
better understanding of the relationship between memory and History, and Ovenden (2020), Rumsey (2016) ¢
Sayao (2005), for the study of memory and knowledge in the digital sphere. The results show that, contrary to
common sense, digital memory is especially fragile. Initiatives seeking the conservation and preservation of digital
documents and objects face technical, legal, political and commercial challenges. Much of the digital or digitalized
knowledge is not being intentionally destroyed, but its destroying itself. Consequently, it's necessary to reflect
about the fragility of access and information in the Digital Era, and what are the strategies currently available to
archival institutions and researchers.
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Resumen

Este texto presenta un estudio bibliografico y cualitativo, cuyo objetivo es comprender y analizar los desafios
asociados a la preservacion y conservacion de la memoria digital, considerando las caracteristicas y limitaciones
especificas de las tecnologias digitales modernas como herramientas archivisticas, asi como el mantenimiento del
acceso a memoria. Se consultaron las plataformas Google Scholar y SciELO utilizando las palabras clave
"memoria digital", "memoria colectiva", "preservacion de internet" y "conservacion de internet", entre comillas,
sin restricciones temporales. Entre los autores de referencia figuran Silva (2016), Halbwachs (2013) y Nora (1993),
cuyas obras se utilizaron como base para comprender mejor la relacion entre memoria e Historia, asi como
Ovenden (2020), Rumsey (2016) y Sayao (2005), para el estudio de la memoria y el conocimiento en el &mbito
digital. Los resultados demuestran que, contrariamente a la creencia popular, la memoria digital es particularmente
fragil. Las iniciativas orientadas a la conservacion y preservacion de documentos y objetos digitales se enfrentan
a desafios técnicos, juridicos, politicos y comerciales. Gran parte del conocimiento digital o digitalizado no esta
siendo destruido intencionadamente, sino que se esta deteriorando. En consecuencia, resulta necesario reflexionar
sobre la fragilidad del acceso a la informacion en la era digital, asi como considerar las estrategias actualmente
disponibles para las instituciones archivisticas y los investigadores.

Palabras clave: memoria digital; preservacion; conservacion; tecnologia.

Vi, também, Sisifo, e o modo por que ele, com pena indizivel,

Com as mdos ambas tentava arrastar uma pedra enormissima.
Firma os dois pés no chdo duro, com ambas as mdos esforcando-se
Para levar para cima o penedo; mas quando pensava

Que ja vencera o alto monte, com for¢a outra vez retornava.

Dessa maneira, até o plano, rolava o penhasco imprudente.

Ele de novo, a empurra-lo comega, suor escorrendo-lhe

Dos membros todos, enquanto a cabega de poeira se cobre.
(HOMERO)

1 Lugares de memdria, contraespacos e os paradoxos da contemporaneidade

Sisifo ¢ um personagem bastante conhecido na mitologia grega. Ao enganar a morte
de maneira engenhosa, foi punido com a ira dos deuses e condenado a carregar por toda a
eternidade uma pedra enorme até o cume de um penhasco. Porém, quando estava perto de
completar a tarefa, a pedra rolava, e todo o seu esfor¢o era desfeito. Esse mito ja foi utilizado
inimeras vezes ao longo dos tempos, com diversas interpretagdes, dentre as quais se destacam
analogias a trabalhos impossiveis de serem completados. Nesse sentido, podemos estabelecer
uma relacdo entre este mito e a tematica deste artigo: a relag@o entre a crescente produgdo e
o registro das memorias humanas e a impossibilidade de se armazenar tudo, sobretudo no que
concerne a memoria digital.

Tema bastante recorrente na literatura, no imaginario e em diversas representacoes
artisticas, a memoria ¢ algo sensivel e imprescindivel a construcao das identidades, além de
ser matéria-prima do oficio de historiadores e cientistas sociais. Desde os tempos mais
remotos, a preocupacdo com a transmissdo de informacdes, conhecimentos, conceitos e
representacoes perpassa por esse campo. Nesse sentido, € importante pensar a memoria nas
mais diversas dimensdes, porém, para o escopo deste artigo, convém destacar as categorias

ars (arte) e vis (poténcia).
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O primeiro termo remete a Antiguidade como uma técnica apreciada e desejada.
Conforme salienta Aleida Assmann (2011), essa articulagdo ligada & mnemotécnica era
bastante valorizada pela propria dificuldade de se transmitir memorias e pela falta de suporte
para registra-las. Em um mundo em que a informagdo escrita era limitada a poucos
privilegiados, a oralidade e a mnemotécnica eram ferramentas bastante Uteis para a
transmissdo de tradi¢des. J4 a memodria como vis estd ligada aquilo que a autora chama de
memoria critica. Nesse campo, hd um deslocamento entre o que foi arquivado e sua
recuperacao.

Assim, a recordagdo ocorre dentro do espaco-tempo em que o individuo participa
ativamente. A memoria, entdo, ¢ mobilizada e, muitas vezes, ressignificada. Tais categorias
sdo importantes para mobilizar o conceito de lugares de memoria, sistematizado pelo
historiador Pierre Nora (1993). De acordo com seu pensamento, a sensagao de aceleracao do
tempo, inerente a sociedade ocidental, construida apds o advento da Revolucao Industrial,
possui relagdo intrinseca com um movimento inexoravel: a aceleragdo da historia e “uma
oscilacdo cada vez mais rapida de um passado definitivamente morto, a percepcao global de
qualquer coisa como desaparecida — uma ruptura de equilibrio” (Nora, 1993. p. 7).

Para o pensador francés, essa aceleragdo do tempo demarca uma distancia entre aquilo
que ele considerava a memoria verdadeira, social, intocada, e a historia, que ¢ o trabalho
intelectual e laicizante, tdo necessario justamente pelo fato de nossas sociedades estarem
condenadas ao esquecimento, porque sdo levadas pela mudanca, fruto desta aceleragdo
temporal.

Muito ja se discutiu sobre a criacdo dos chamados lugares de memoria, porém, como
salienta Nora, eles possuem esta acepgao nos trés sentidos da palavra: material, simbolico e
funcional. Nesse sentido, uma data civica, por exemplo, pode constituir um lugar de memoria,
pois se encaixa nesses sentidos. Todavia, ao se pensar em locais de armazenamento imbuidos
de uma intencionalidade memorialistica, convém ponderar sobre como as novas tecnologias
passam a ocupar um espago proficuo para a analise.

Se os espagos fisicos encontravam limitagdes no que concerne a capacidade de
armazenamento, os ambientes digitais vislumbravam infinitas possibilidades, por
constituirem um contraespago, ou, na acep¢ao de Foucault, uma heterotopia (Foucault, 2013).
A discussdo neste artigo ¢ justamente acerca dos limites e das contradi¢des deste espaco que
se supunha mais seguro no que concerne ao armazenamento.

O conhecimento na era digital, embora seja propagado como algo criado por e para

varios, ¢ propriedade de um niimero extremamente restrito de grandes empresas. Nesse sentido,
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de acordo com Ovenden (2020), a influéncia destas institui¢des dentro de ambientes digitais e
em uma sociedade que se reconstroi ao redor delas € comparavel com a influéncia que a Igreja
Catodlica Romana teve durante a Idade Média, visto que ela também detinha poder “tanto
espiritual quanto temporal” em varias areas do globo, liderando uma ordem de poder que dava
“imensa autoridade para um grupo relativamente pequeno de pessoas.” (Ovenden, 2020, p. 199.
Tradugdo minha).

Embora sejam institui¢des e temporalidades diferentes, a comparagao visa explicar que
as acoes de preservagao e as tecnologias digitais de armazenamento de documentos, bem como
o acesso a eles, dependem das iniciativas e dos desejos de grandes instituigdes ou sdo
fortemente influenciados por eles, dificultando a agdo de instituigdes arquivisticas. Pensando
de maneira mais especifica em agdes voltadas ao armazenamento, objetos tecnologicos se
tornam obsoletos em poucos anos devido a competitividade do mercado; paginas se tornam
inacessiveis e/ou seu contetido ¢ editado discretamente; sites inteiros sdo apagados ou se
fecham temporariamente, seja por incompeténcia e/ou desinteresse dos responsaveis ou, ainda,
por ataques virtuais.

O maior paradoxo da contemporaneidade ¢ que, apesar da quantidade de conhecimento
sendo produzido diariamente, da capacidade de armazenamento das tecnologias modernas, e
da densidade informacional que objetos e ambientes digitais podem apresentar, contetdos
criados digitalmente ou digitalizados posteriormente t€m uma chance menor de sobreviver por
uma década do que documentos monoliticos tém de sobreviver por séculos, seja por serem
inerentemente efémeros ou por dependerem de outras tecnologias ainda mais frageis (Lukesh,
1999; Conway, 1996).

O objetivo deste artigo, portanto, €, por meio da analise das especificidades da internet
e das demais tecnologias digitais quanto a preservacdo e a conservacdo do conhecimento
produzido e compartilhado por meio destas, compreender as limitagdes politicas, econdmicas
e sociais das tecnologias como ferramentas arquivisticas, focando principalmente na
importancia do acesso a memoria digital. Dessa forma, considerando a efemeridade da memoria
digital e as suas consequéncias para os estudos de memoria coletiva e histdrica, esta andlise
pretende contribuir para as pesquisas relativas aos estudos de preservacdo e conservagao
digitais e as dificuldades enfrentadas por profissionais da area, incluindo bibliotecarios,
cientistas da informagao, arquivistas, arqueodlogos, historiadores, entre outros.

Quanto aos autores utilizados para a realizagdo da pesquisa, a concep¢do de memoria
coletiva utilizada no artigo foi baseada nas pesquisas de Silva (2016), Halbwachs (2013) e Nora
(1993), enquanto as obras de Ovenden (2020), Rumsey (2016) e Sayao (2005) foram
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consultadas quanto aos conceitos de memoria digital, conservagdo e preservacao de objetos e
conhecimentos digitais e a relacdo destes com a competitividade do mercado tecnologico.

Os estudos qualiquantitativos de Conway (1996) demonstram o declinio da durabilidade
de superficies de escrita, enquanto Lukesh (1999) fornece informacgdes sobre a importancia da
preservacdo de mensagens ¢ demais meios de comunicagdo entre pesquisadores, assim como
suas possiveis consequéncias legais. Também ¢ importante salientar as contribui¢des de dois
pensadores ja citados na introdugdo deste trabalho: Pierre Nora (1993) e suas ponderagdes
acerca dos lugares de memoria, bem como Michel Foucault (2013) e suas contribuigdes para a
discussdo acerca da heterotopia.

Pretende-se, portanto, demonstrar que, contrariamente ao senso comum, segundo o qual
a internet consegue manter e preservar contetidos por tempo indeterminado com pouca ou
nenhuma interferéncia de terceiros, académicos das areas de Historia, Ciéncia da Informacao,
Biblioteconomia, e outras areas relacionadas a conservagcdo da memoria concordam que a
memoria digital pode ser tdo fragil quanto a memoria individual.

Nesse sentido, sua preservacao envolve inimeros fatores conforme se vera adiante, pois,
diferentemente dos arquivos fisicos € monoliticos, sua preservacao esté diretamente relacionada
a manuten¢do dos meios de acessa-los, de tornd-los legiveis e funcionais. Acesso este que,
devido a rapida obsolescéncia tecnologica, se torna cada vez mais dificil de garantir.

Este artigo consiste em uma pesquisa bibliografica e qualitativa, com o objetivo de
investigar os desafios relacionados a preservagdo e a conservacdo de documentos e objetos
digitais, interpretando a internet e as demais tecnologias como ambientes de produgdo e
compartilhamento de informacdes e analisando fatores politicos, econdmicos e sociais
relevantes para a manutencao dos meios de acesso a memoria digital.

Dessa forma, de acordo com Joaquim Antdnio Severino, a pesquisa bibliografica se
realiza a partir das consideracdes feitas por autores em pesquisas anteriores (Severino, 1941, p.
106), enquanto a abordagem qualitativa ¢ descrita por Guerra et al. (2024) como uma
abordagem baseada na ‘“compreensao aprofundada e na interpretagdo dos fendmenos
estudados” (Guerra et al, 2024, p. 3).

As plataformas de pesquisa utilizadas foram Google Académico e SciElo, com as
palavras-chave “memoria digital”, “memoria coletiva”, “preservagao internet”, e “‘conservacao

internet”, sem recorte temporal.
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2 Memodria e esquecimento: um trabalho de Sisifo

“O que foi queimado nao fara falta.”. Essas foram as palavras exatas de um oficial
britanico em 1963, em um comentario feito sobre os registros de Bornéu do Norte, na época
uma coldnia do Reino Unido, pouco antes de sua independéncia (OVENDEN, 2020). Longe de
ser um comentario isolado, ele representa um padrdo de destruicdo e migragdo de arquivos que
acompanhou os processos de independéncia das antigas colonias britanicas durante o século
XX, como admitiu o entdo ministro de relagdes exteriores, Lord Howell, ao se defender das
acusacgoes afirmando que era comum a retirada destes arquivos de seus territdrios originais
(Livsey, 2020). Os motivos para a coleta de arquivos variavam, e nem sempre os lideres dos
territorios eram previamente informados sobre essa retirada.

De maneira semelhante, no Brasil, em 14 de dezembro de 1890, o entdo ministro da
fazenda, Rui Barbosa, ordenou o recolhimento de todos os “papéis, livros e documentos
existentes” relacionados a escravidao que estivessem sob a custddia das Tesourarias da Fazenda
para sua eventual queima (Brasil, 1890). A ideia da destruicdo dos registros da imigragdo
forcada do povo negro ndo era algo novo, tendo sido, inclusive, incentivada por alguns
intelectuais abolicionistas do final do século XIX, que viam no epistemicidio a possibilidade de
restaurar a honra da patria (Brasil, 1890), a dignidade da populagdo recém-liberta (Diario de
Noticias, 1890) ou de representar um empecilho final para as iniciativas de compensagao
monetdria para os ex-escravistas (Lacombe, Silva e Barbosa, 1988). Apesar das diversas
justificativas, e do fato de nem todos os registros especificados por Barbosa terem sido
destruidos, o episddio causou uma grande lacuna na documentacdo historica brasileira,
privando ex-escravizados e seus descendentes de informacdes sobre suas origens.

Estes dois casos sdo emblematicos por exemplificarem um dos principais pontos que
serdo abordados a seguir: a relagdo direta entre a memoria coletiva e os meios de recordagdo e
conservagao de registros para uso posterior.

Retomando Pierre Nora, ¢ importante trazer a distingao que este autor faz ao frisar que
memoria e histéria sdo conceitos distintos, mas interligados. A memdria seria vida, carregada
por pessoas e emergente de um grupo unido por ela mesma, causa e consequéncia do didlogo
entre a lembranca e do esquecimento de um povo, afetiva e magica, mas vulneravel a usos e
manipulagdes. Ja a historia ¢ uma “reconstrucdo problemadtica incompleta do que nao existe
mais” (Nora, 1993, p. 9), uma deslegitimacdo deste passado vivido, descrita como uma
“operacao intelectual e laicizante que demanda andlise e discurso critico” (Nora, 1993, p. 9).

Conforme analisado na introdugdo deste artigo, a “aceleracao do tempo” ¢ um indicio
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de que a sociedade contemporanea ndo vive mais integralmente sob a égide da memoria
espontanea. Dessa forma, o fim das “sociedades-memorias” vem causando uma aceleragdo cada
vez maior na percepcao de um passado definitivamente morto, fazendo surgir o que ele chama
de lugares de memoria.

Disso decorre que ndo ha um sentimento de continuidade com o passado, mas ainda
existe memoria suficiente para a formac¢ao de uma consciéncia da ruptura com esse passado.
De acordo com o pesquisador, se vivéssemos em meio @ memoria, ndo haveria motivo para
criar lugares dedicados a esta, da mesma forma que, sem a histéria para “deforma-los,
transforma-los, sova-los e petrifica-los”, estes lugares ndo seriam suportes para a memoria, pois
sdo constituidos por este didlogo entre memoria e historia, “momentos da historia” que sdo
arrancados do “movimento da historia”, e depois devolvidos (Nora, 1993, p. 13).

Uma visdo completamente critica da Historia poderia conservar museus, bibliotecas,
acervos e outros locais de forma mais efetiva, mas ¢ a memoria que torna estes locais capazes
de ancora-la, pois ha uma simbologia que demanda essa necessidade de preservagao.

A memoria coletiva, conforme categorizada por Halbwachs (2013), pode ser
conceituada como a memoria que ultrapassa sua dimensao individual, considerando que
nenhuma memdria pertence somente ao individuo, pois nenhuma lembranga pode existir fora
de um contexto ou grupo social (Silva, 2016). Para o sociélogo, a memoria necessita de um ou
mais grupos de referéncia, de modo que toda lembranga individual € também um ponto de vista
relativo & memoria coletiva, ambas inseridas no mesmo contexto sécio-histérico que o
individuo.

Porém, para além das discussOes sobre memoria, faz-se necessario discutir sobre seu
némesis: 0 esquecimento. Se a memoria pode ser categorizada em diversas tipologias, o
esquecimento também possui vdrias gradagdes. Destarte, ao desenvolver um estudo que
classifica diferentes tipos de esquecimento, separando-os por motivos e autores envolvidos,
Johann Michel (2010) traz algumas defini¢des, tais como o esquecimento-omissdo, associado a
impossibilidade de recordar integralmente todas as experiéncias vividas.

A memoria, por sua natureza seletiva, conserva determinados acontecimentos e deixa
outros em segundo plano. Nesse sentido, ja foi discutido anteriormente como alguns eventos
tendem a se tornar menos acessiveis a lembranca conforme se distanciam temporalmente, bem
como a relacao desse processo com 0s mecanismos mnemotécnicos.

Outra modalidade identificada pelo autor € o esquecimento-negagdo, vinculado a
dificuldade de lidar com experiéncias trauméticas e com a carga emocional que elas carregam.

Nesses casos, 0 passado pode ser rejeitado ou silenciado tanto no plano individual quanto no
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coletivo, ainda que tal movimento ndo alcance todos os segmentos da sociedade de maneira
uniforme. Michel também identifica outras formas de esquecimento, como o esquecimento-
manipulag¢do e o esquecimento-direcionamento.

No primeiro caso, trata-se de uma agdo deliberada, realizada com o propdsito de
selecionar, enfatizar ou ocultar determinados aspectos do passado. Segundo o autor, esse
processo costuma ser conduzido por agentes responsaveis pela construcao e difusdo da memoria
publica oficial. Tal mecanismo pode ser observado tanto em iniciativas ligadas a formacgao de
identidades nacionais quanto na elaboracdo de narrativas historicas ajustadas aos interesses e
as conveniéncias dos grupos que ocupam posigoes de poder. Ja o esquecimento-direcionamento
pode ser analisado nas mudangas de hiperlinks de paginas online que conservavam documentos
importantes.

Nesse sentido, o autor argumenta que, independente da causa, a consequéncia ¢ a
mesma: uma alteragdo na percep¢do de um passado compartilhado, de uma memoria que une
um povo por meio de uma identidade compartilhada (Michel, 2010). Os avangos tecnologicos
dos séculos XX e XXI, entretanto, trouxeram consigo um paradoxo acompanhado por um novo
tipo de memoria coletiva e seu eventual esquecimento: apesar de nunca ter sido produzido tanto
conhecimento diariamente em toda a histéria, com capacidade quase infinita de
armazenamento, a fragilidade dos meios de preservacao desta nova memoria, a memoria digital,
nao consegue acompanhar o ritmo acelerado de produ¢do de conhecimento, causando um ciclo
extremamente curto de memoria que rapidamente € esquecida e/ou descartada devido ao seu

excesso e a efemeridade do que est4 sendo criado.

2.1 Fatores especificos a preservagdo e conservagao do acesso a memoria digital

Documentos produzidos ou armazenados em formato digital ndo apresentam a mesma
resisténcia a passagem do tempo que documentos monoliticos. A historiadora Abby Smith
Rumsey (2020) explica que, enquanto tanto a conservacdo quanto a restauracdo de arquivos
fisicos sdo realizadas por meio do manuseio de seus suportes, ou seja, pelo manuseamento
direto do papel, do microfilme, entre varios outros, a conservacao apenas do objeto ndo ¢
suficiente para armazenar, ou sequer preservar o conteudo armazenado em objetos digitais.

Quanto ao acesso a esses arquivos, para Luiz Fernando Sayao (2005), enquanto
documentos fisicos apresentam todos os seus atributos de forma indivisivel, de forma que a
preservacdo € o acesso destes sdo atividades distintas e, em alguns casos, antagOnicas, 0s

objetos digitais sao “facilmente decompostos em elementos individuais, o que implica num
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esforco adicional — e significativo — para identificar quais os elementos que devem ser
preservados para garantir que o objeto digital seja preservado como um todo.” (Sayao, 2005, p.
187). Para documentos digitais, ndo ha distingdo entre a preservagdo € 0 acesso ao
conhecimento arquivado, pois a preservagao do documento implica a preservagao de seu acesso.
Rumsey (2016), ao abordar os diferentes fatores envolvidos na conserva¢ao da memoria digital,

explica que:

A infraestrutura digital ndo é somente hardware e software, as maquinas que
transmitem que armazenam dados e os cddigos nos quais os dados sdo escritos. Ela
inclui todo o regime de condi¢des legais e econdmicas nas quais estas maquinas
funcionam — como o financiamento de acervos digitais como bens publicos, criando
um regime de copyright digital, a criacdo de leis que protegem a privacidade de dados
digitais, mas também permitem seguranca pessoal e nacional e um sistema
educacional que providencie o aprendizado vitalicio para cidaddos digitais (Rumsey,
2016, p. 134, tradug@o nossa, grifo nosso.)

Um exemplo da relagdo intrinseca entre acesso e preservacao de conteudos digitais se

refere as paginas da internet. Tecnicamente, ndo existe uma maneira simples de verificar

ey ey e . . )
quando uma pagina “deixou de existir”, pois ndo existe uma maneira simples de definir o que
a expressao “deixar de existir” significa, tanto para o criador da pagina, quanto para o usuario.
Se uma pagina ¢ definida pelo seu endereco, isto €, pela maneira como um internauta pode
acessa-la, ela deixa de existir no momento em que este enderego ¢ alterado, comprometendo
seu acesso.

Se uma pégina ¢ definida pelo seu contetido, entdo ela deixa de existir no momento em
que seu contetido € reescrito, muitas vezes impossibilitando o internauta de acessar versoes
anteriores da mesma pagina, visto que estas versdes dificilmente sdo preservadas, e as edi¢des
feitas nem sempre sdo acompanhadas de um aviso ao usuario.

Por isso, definir a identidade de uma pagina acaba se tornando um paradoxo, um
segundo Navios de Teseu ou multiplos Navios de Teseu, cujas existéncias sdo definidas pelo
acesso a eles, porém sem uma forma simples de definir o que esse acesso significa para a
permanéncia da pagina na internet. Para Nicholas Taylor (2011), um computador que tentasse
verificar automaticamente todos os links de uma determinada lista para decidir quais ainda
existem ndo seria capaz de compreender tais nuances, € uma pessoa com tempo infinito se
esgotaria tentando.

Quanto ao porqué, estas paginas “deixam de existir”, diferente de obras impressas, o

URL?, por ser propriedade de terceiros, tem sua expectativa de vida diretamente relacionada ao

4 Uniform Resource Locator, ou em portugués, Localizadores Universais de Recursos, sio o enderego tinico de cada uma das
paginas e arquivos na internet, desde artigos cientificos até publicagdes em redes sociais, como X (antigo Twitter) e
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interesse ou a capacidade de preservacao destes. Se o autor da pagina ndo tiver os meios para
garantir a manuteng¢do constante do acesso, ou preferir apagar ou editar certos trechos da pagina
por qualquer motivo, ele pode fazé-lo sem deixar evidéncias para aqueles que irdo acessar o
conteudo.

De acordo com uma pesquisa feita em 2014, mais de 70% da amostra de URLSs retirados
de jornais académicos da Faculdade de Direito de Harvard (Harvard Law Review, Harvard
Journal of Law and Technology e o Harvard Human Rights Journal), e mais de 50% de todos
os URLs das opinides emitidas pela Suprema Corte dos Estados Unidos da América ndo
direcionam o usuario ao mesmo conteudo que foi citado anteriormente, por terem sido alterados
em algum momento entre a publicagdo da pagina e a realizacdo da pesquisa (Harvard, 2019).

Para académicos da area e outros profissionais que trabalham com a legislacdo
estadunidense, as consequéncias podem ser catastroficas. Embora pesquisadores da Harvard
tenham parcialmente contornado este problema com a criacdo do Perma.cc, um servigo de
arquivamento de paginas que cria um URL especifico para o conteudo como ele estava no
momento da leitura, eles admitem que ndo ¢ a mesma coisa que uma biblioteca, funcionando
como uma extensdo limitada do que elas tém sempre feito.

Nesse sentido, Cremona (2019) explica que, embora paginas da internet sejam chamadas
assim, elas sdo menos semelhantes a partes de um livro e mais semelhantes a performances ao
vivo, com ‘“vdarios atores envolvidos: ¢ o HTML, ¢ o estilo (da pagina), o codigo, ¢ uma
variedade de arquivos-fonte — tem muita coisa acontecendo.” (Harvard, 2019). Uma das
maiores limitagdes das ferramentas de arquivamento de paginas ¢ que elas ndo conseguem
preservar todo o ecossistema virtual que interage com a pagina arquivada.

Se um pesquisador quisesse preservar um artigo publicado em uma revista virtual,
leitores futuros nao teriam acesso aos outros URLs da mesma. Se quisesse preservar uma
postagem feita em alguma rede social, blog ou féorum, ndo teria acesso a todos os comentarios
ou compartilhamentos, sendo possivel somente a preservacao de um instante bem breve dessas

inimeras performances digitais.

Instagram. De acordo com o Google ADS, o URL de uma pagina, como a da propria fonte, ¢ composto por "um nome de
dominio (nesse caso, "google"), uma categoria de dominio (".com") e, as vezes, outros elementos, como um subdominio
("support") e um caminho ("/google-ads")."
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2.1.2. Preservagao e conservagao da Historia da Vida Privada digital

Além da preservagdo de paginas da internet, pesquisadores de dreas como a arqueologia
e a arquivologia, alertam para a falta de iniciativa de preservagao de correspondéncia e
mensagens digitais, como e-mails. Relatos pessoais tém sido usados como uma fonte de
pesquisa privilegiada quanto aos estudos biograficos e relativos ao estudo da vida privada, tanto
de figuras famosas quanto pessoas comuns, como os relatos de Plinio Segundo sobre a erupgao
vulcanica de Pompeia, as tdbuas de argila oriundas da Mesopotamia, que preservaram suas leis
e suas receitas culinarias, diarios de membros da realeza e da nobreza sobre o funcionamento
interno da corte, ou as correspondéncias entre cientistas do século XIX que auxiliaram o melhor
entendimento das varias descobertas cientificas da época, incluindo a Teoria da Sele¢dao
Natural. Para a arque6dloga Lukesh (1999), a mensagem que a durabilidade destes relatos passa
¢ que, no final, hd uma chance maior de um relato escrito em papel durar um século do que de
relatos digitais atuais durarem mais do que algumas décadas.

Nessa perspectiva, Lukesh (1999) entende que a preservagdo de e-mails representa
também a preservacdo da comunicacdo interpessoal entre académicos, seja entre pesquisadores
vinculados a uma mesma instituicao ou nao, da mesma area de pesquisa ou ndo, considerando
este tipo de contato como o ponto inicial de diversas pesquisas. Porém, as iniciativas de
arquivamento digital existentes e até entdo ndo especificaram a necessidade da preservacdo de
e-mails, usando linguagem ampla ao se referir a documentos de forma geral, algo contra o qual
Lukesh advertia, apesar de acreditar na eficdcia das iniciativas citadas em seu artigo.

Além disso, questdes legais relacionadas a privacidade dos pesquisadores e aos demais
internautas foram levantadas, pois o arquivamento indiscriminado de e-mails poderia prejudicar
futuros réus, visto que o argumento de ser “muito dificil ou caro” procurar por evidéncias nao
funciona se as provas forem arquivadas e organizadas digitalmente.

Preocupagdes semelhantes tornaram-se ainda mais comuns apds a Microsoft ser
processada pelo governo dos Estados Unidos da América em maio de 1998, sendo acusada de
violar a lei antitruste a0 manter um monopdlio ilegal no mercado de sistemas operacionais em
computadores pessoais e tentar expandir seu dominio no mercado de navegadores na internet
ilegalmente (Lukesh, 1999).

Um dos motivos para a derrota da empresa foi que o Departamento de Justica dos Estados
Unidos usou e-mails trocados entre trabalhadores da empresa, nos quais eles discutiam acordos e
estratégias predatorias para “sufocar” competidores, como a Netscape, como prova das intengdes

da Microsoft de impedir a competicao saudavel em ambos os mercados (USA, 1998).
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Barker, Karcher e Meade (1950) acreditavam que a melhor forma de contornar futuros
empecilhos legais durante a preservacao de registros informais seria com a criagdo de um plano
de retencdo rigido, que considerasse a categorizagao/tipologia dos documentos, o periodo de
retencdo para cada uma das classes e os procedimentos para o eventual descarte, semelhante

aos processos que instituigdes arquivisticas utilizavam ao lidar com documentos fisicos.

2.1.3. O dilema das midias modernas

O constante declinio da durabilidade das tecnologias utilizadas para o armazenamento
de conhecimento nas ultimas décadas ¢ comprovado pelos estudos quantiqualitativos de Paul
Conway (1996). Ao estudar tecnologias usadas para o registro de informagdes desde as tabuas
de argila da Mesopotamia at¢ CDs e DVDs, foi formulado um grafico em que o eixo X (eixo
horizontal) nomeia 10 diferentes tecnologias em ordem cronolédgica, levando em consideracao
ndo a data da respectiva invencao de cada item, mas seu uso em larga escala, € o eixo Y (eixo
vertical) ¢ uma escala logaritmica de base 10 que representa os anos desde que cada tecnologia
comecou a ser amplamente utilizada. O grafico possui dois tipos de linhas: a linha pontilhada
representa a quantidade de caracteres que podem ser inscritos na superficie do item analisado,

e a linha sélida representa o tempo de vida médio de cada um.

Grafico 1: Densidade informacional versus Expectativa de vida de diferentes suportes

The Dilemma of Modern Media

information Density v. Life Expectancy

Fonte: https://www.clir.org/pubs/reports/conway2/index/. Acesso em: 17 de jul. 2026.

As tecnologias relacionadas a escrita tém evoluido constantemente desde sua invencao,

de modo que a densidade informacional de discos Opticos ultrapassa a de tdbuas de argila em
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mais de 1.000 vezes. Entretanto, este aumento na densidade informacional ndo se traduziu em
um aumento na expectativa de vida do suporte. Fitas magnéticas, por exemplo, podem estar
ilegiveis ap6s 30 anos, enquanto alguns papiros egipcios sobreviveram por mais de 4,500 anos
e, apesar de frageis, continuam legiveis (Conway, 1996).

A Uunica excegdo entre as tecnologias mais recentes apresentadas no grafico € o

microfilme. Com uma expectativa média de 300 anos, podendo durar até 500 anos, o

o~

microfilme foi uma alternativa muito valorizada entre profissionais de areas relacionadas
preservacdo e conservagdo de midias, inclusive no Brasil, onde ha a Lei n°® 5.433/1968, que
autoriza a microfilmagem de documentos particulares e oficiais arquivados em o6rgaos federais,
estaduais e municipais, € o Plano Nacional de Microfilmagem de Periodicos Brasileiros, criado
em 1978 com o objetivo de preservar a memoria hemerografica brasileira.

Entretanto, os equipamentos necessarios para a leitura do microfilme ndo sao mais
fabricados em larga escala, tornando-se quase impossivel a utilizagdo desta tecnologia fora das
institui¢des arquivisticas que ainda a utilizam, mesmo levando em consideragdao sua
durabilidade impar. Atualmente, em todo territorio nacional, somente duas instituigdes possuem
uma processadora de microfilme, sendo elas o Arquivo Nacional e a Universidade Federal de
Santa Maria. (TV Campus UFSM, 2022)

Alguns dos maiores obstaculos da preservagdo do acesso a objetos digitais tem pouco a
ver com a preservacao do seu formato fisico, como no caso do microfilme, cuja durabilidade
ndo impediu seu eventual desuso, mas sim com o fato de que as maquinas capazes de ler as
informagdes contidas neles se tornam obsoletas em uma velocidade que instituigdes
arquivisticas ndo conseguem acompanhar.

Um CD pode durar por dezenas de anos, mas ndao ha a nenhuma garantia de que
empresas continuardo produzindo leitores de CDs durante este mesmo periodo. Para Sayao
(2005), a rapida obsolescéncia € caracteristica da competitividade necessaria para sobreviver
em um mercado tdo voraz quanto o da tecnologia digital, baseado na constante evolugdo. As
empresas responsaveis pela fabricacdo de objetos tecnologicos nao tém obrigacao legal ou
moral de continuar vendendo itens “ultrapassados”, muito menos incentivo monetario para tal.

Além da possibilidade (ou da falta) de comprar objetos digitais capazes de ler
informacdes armazenadas em algum suporte especifico, o cuidado de que estas maquinas
necessitam para manter o acesso aos documentos digitais também inclui diversos fatores.
Bullock (1999) decompde os elementos individuais destas méquinas em camadas, afirmando

que a conservacao bem-sucedida necessita de estratégias para cada uma delas, implicando em
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um esfor¢co significamente maior para que o maior nimero tecnicamente possivel destas
camadas permanega no tempo, levando em consideragdo a) os limites de um objeto digital, pois
um livro ¢ sempre o livro, mas qual o limite de uma pagina?; b) presenca fisica, a cadeia de Os
e Is; ¢) seu conteudo; d) apresentacdo, como fonte, layout, margens, entre outros; e)
autenticidade, se este documento € o que diz ser; f) localizagdo e referéncia do objeto no tempo,
para diferencia-lo de outros; g) proveniéncia e h) contexto. (Sayao, 2007, p. 187)

A necessidade do cuidado individual para com todas as partes do objeto digital ndo se
limita as partes fisicas dele. O responsavel deve atentar-se a preservagdo logica do software e
do hardware, a preservagao intelectual, a preservagdo do aparato por meio dos metadados e a
monitorizagdo e instrumentalizacdo da comunidade-alvo do objeto, para garantir que ela possa
compreender plenamente a informag¢ao no momento do seu acesso (Thomaz, 2004).

Os custos para a preservacdo do acesso a tecnologias digitais ndo sdo somente
financeiros, mas envolvem também um conjunto complexo de condig¢des legais, sociais e
politicas. Envolvem ndo somente o preco do reparo, mas também a mao de obra necessaria, o
grau de especializagdo dessa mao de obra ¢ a quantidade de profissionais que estdo se
especializando, a legalidade ou a falta desta, bem como a distribuicdo do acesso de forma
gratuita, e a quantidade de conhecimento sendo produzido em plataformas que nao sobrevivem
a uma década. Para Conway (1996), o continuo declinio da vida 1til dos objetos tecnologicos

de registro mais recentes € “a maior ironia do registro da histéria” (CONWAY, 1996)

Durante o século vinte, a permanéncia, durabilidade, e estamina das midias de registro
mais recentes tém continuado a cair, com a exce¢ao do microfilme. (Sebera 1990) [...]
O mais novo disco-optico talvez realmente tenha uma vida mais longa que as
superficies de registro digital que se foram antes. E possivel, entretanto, que as midias
de armazenamento Optico vivam muito mais que o sistema computacional que criou
a informacdo em primeiro lugar. Esta ¢ a maior ironia do registro da historia. Para
atingir o tipo de densidade informacional que ¢ comum hoje, precisamos depender de
maquinas que rapidamente se tornam obsoletas para criar informagao e fazé-la legivel
e entendivel (Dollar 1992). (CONWAY, 1996, traducdo nossa).

2.2. Estratégias e possiveis solugdes

Nas ultimas décadas, diversos pesquisadores pensaram em diversas estratégias para
solucionar o problema, tanto para casos especificos quanto para o estado da conservagao digital
como um todo. Em ambito nacional, Dodebei (2011) defendeu o emprego da categoria
“memoria digital”, mapeando a concepc¢do de patrimdnio utilizada no Férum Brasileiro de
Cultura Digital juntamente com o Ministério da Cultura e a Rede Nacional de Pesquisa,

podendo identificar a falta de coordenagdo entre as instituigdes comprometidas com os projetos
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relacionados a cultura digital.

Para evitar a dependéncia de grandes corporagdes, que utilizam a internet como meios
de lucro, mas ndo possuem interesse na preservacao a longo prazo, Rabello e Castro (2012)
defendem que futuras proposi¢des sobre a preservacao digital devem partir do ambito federal,
por instituigdes comprometidas com o interesse publico, sendo menos sujeitas a interferéncia
externa. Rumsey (2020), em uma palestra na Biblioteca do Congresso, nos Estados Unidos,
defende que nao ¢ possivel saber qual tipo de informacdo serd necessario no futuro, sendo
necessario pensar em formas de conservar todo o conhecimento que esta sendo produzido
atualmente para que os profissionais, daqui a 50 anos, possam escolher o que manter € o que
descartar.

Porém, ao ser questionada sobre as implicacdes do armazenamento ¢ compartilhamento
de dados pessoais por empresas que mantém seus servigos gratuitos para poderem lucrar com
o uso destes dados para comércio ou propaganda, ou se existe alguma comparacdo com
tecnologias anteriores que possam ajudar a entender melhor a situagdo, Rumsey ndo teve
nenhuma resposta. Ela optou por dizer que, embora nao saiba como estas empresas estao usando
os dados de seus usudrios, € como os registros produzidos nestas plataformas ndo pertencem
aos autores, mas sim as empresas detentoras das plataformas, ela espera que o problema seja
resolvido logo, em torno de 15 anos.

Rumsey (2016) também discorre sobre leis de direitos autorais e a influéncia delas no
fazer arquivistico. De acordo com a pesquisadora, ndo ha leis de copyright que abranjam a
preservacao especificamente de dados digitais. Também ndo hd uma provisdo no codigo de
direitos autorais dos Estados Unidos, semelhante aquela que ja existe para materiais fisicos, que
permita que bibliotecas disponibilizem materiais digitais sem permissdo expressa do
proprietario dos direitos autorais (Rumsey, 2016, p. 135). Para ela, mudancas legais que
permitam que bibliotecas ajam com mais autonomia ao preservar e distribuir registros digitais
sdo de extrema importancia para a manuten¢do do acesso a informagao.

Ao contrario de Rumsey, que prefere adotar estratégias para a preservagao digital como
um todo, Sayao (2007) acredita que ndo ¢ possivel adotar uma postura totalizante, pois ndo ha
uma Unica estratégia capaz de resolver todos os problemas relacionados a preservagdo da
memoria digital. Para ele, existem apenas solugdes especificas para problemas especificos,
focadas em resolugdes parciais ou em uma confianga em tecnologias que ainda ndo existem
ainda. Sayao diz que fixar contetidos digitais em suportes analdgicos, como imprimir uma
pagina da internet ou fixa-la em microfilme, ¢ uma maneira valida de preservacao digital, ja

que nao depende de software e hardware para recuperar os registros.
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Também ¢ possivel converter documentos para formas digitais mais simplificadas, em
texto puro ou em imagens. Estratégias de baixo custo acabam por sacrificar alguns dos aspectos
inerentes aos documentos digitais, como a hipertextualidade e a hipermidia, mas o autor
argumenta que, enquanto nao houver estratégias mais consolidadas, robustas, e de custo-
beneficio favoravel, estas sdo boas op¢des para instituicdes que carecem de recursos. (Sayao,
2007, p. 192 - 194)

Apesar da diferenga entre as varias abordagens de conservacdo e preservagdo das
tecnologias digitais, a questdo do acesso continua sendo uma questao central nas discussdes de
pesquisadores e atuantes na area. Nao ha como se preparar para os proximos 100 anos sem
primeiro olhar para os ultimos 100 anos, e a conservacdo da memoria digital e do que ela
produz, assim como a possibilidade de permitir que futuras geragdes compreendam sua
formagdo e desenvolvimento, sdo importantissimas para a preservacdo da memoria coletiva
como um todo. Assim, a importancia das instituigdes arquivisticas se torna mais clara do que

nunca.

3 Consideracoes finais

A memoria coletiva, ao se misturar com a memoria digital, se torna quase infinita.
Onipresente, quase onisciente, mas jamais onipotente, mais fragil do que a memoria individual,
criada em um ambiente onde consumidores produzem e compartilham, mas ndo possuem meios
(ou, em certos casos, sequer o direito) de preserva-la.

Este conhecimento produzido digitalmente ndo estd sendo destruido, mas a preservacao
de seu acesso ¢ negligenciada, complexa, limitada e dependente de tecnologias que se tornam
obsoletas em uma velocidade que pesquisadores nao conseguem acompanhar. Nem tudo esta
disponivel, nem tudo esta guardado, nem todos estdo produzindo. Mais do que nunca, faz-se
necessario a preservacao do que ¢ produzido e compartilhado por meio de tecnologias digitais,
assim como a constante manutencao de seus meios de acesso.

Diante disso, ¢ necessario refletir sobre o que a fragilidade do conhecimento e da
memoria digital representam ndo somente para historiadores e outros pesquisadores, mas
também para qualquer internauta. Armazenar informag¢des ndo significa necessariamente
protegé-las, especialmente quando o acesso a estas informacdes depende tanto de interesses
comerciais, sociais e politicos.

Discutir criticamente a permanéncia das informagdes digitais, enfatizando a importancia

da preservacdo da memodria intelectual e cultural, torna necessario refletir sobre as
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consequéncias que o crescente desaparecimento de informagdes “antigas” tera para um publico

que sequer esta ciente da possibilidade do desaparecimento dessas informagoes.
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