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Resumo

O desenvolvimento das tecnologias digitais e, mais recentemente, dos sistemas de Inteligéncia Artificial tem
provocado transformacdes significativas nos processos de ensino ¢ aprendizagem. Ferramentas capazes de
produzir conteudos, fornecer feedback, adaptar explicagdes, organizar informagdes ¢ interagir em linguagem
natural ampliam as possibilidades educacionais, mas também apresentam desafios relacionados a autonomia,
autoria, ética, privacidade, confiabilidade das informagdes e dependéncia tecnoldgica. Este estudo tem como
objetivo analisar as contribuicdes e os desafios da Inteligéncia Artificial para a promocao da aprendizagem
significativa sob a perspectiva da Psicopedagogia. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica
e exploratéria, fundamentada em autores classicos da aprendizagem, do desenvolvimento cognitivo e da educacao,
como Ausubel, Vygotsky, Damasio, Gardner e Moran, articulados a estudos contemporaneos sobre Inteligéncia
Artificial na educacdo, especialmente Holmes, Miao, Cukurova, Williamson, Lo, Hew e Jong. A discussdo
considera a Inteligéncia Artificial como ferramenta de apoio a personalizagdo da aprendizagem, a elaboragdo de
diferentes formas de representacdo do conhecimento, ao feedback, a motivacdo e a inclusdo educacional.
Simultaneamente, problematiza-se a utiliza¢do acritica dessas ferramentas e a possibilidade de comprometimento
do pensamento critico e da autonomia do estudante. Defende-se que a Inteligéncia Artificial ndo substitui a
mediagdo humana, mas pode ampliar as possibilidades de interveng¢do quando integrada a objetivos pedagdgicos
claros. Conclui-se que a Psicopedagogia possui papel relevante na articulagdo entre tecnologia, cogni¢do, emocdo
e singularidade do aprendiz, contribuindo para uma utilizagao €tica, critica, inclusiva e humanizada da Inteligéncia
Artificial.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; psicopedagogia; aprendizagem significativa; tecnologias digitais;
mediacdo da aprendizagem.

Abstract

The development of digital technologies and, more recently, Artificial Intelligence (AI) systems has led to
significant transformations in teaching and learning processes. Tools capable of generating content, providing
feedback, adapting explanations, organizing information, and interacting through natural language have expanded
educational possibilities. However, they also present challenges related to autonomy, authorship, ethics, privacy,
information reliability, and technological dependency. This study aims to analyze the contributions and challenges
of Artificial Intelligence in promoting meaningful learning from a psychopedagogical perspective. It is a
qualitative, bibliographic, and exploratory study grounded in classical authors of learning, cognitive development,
and education, including Ausubel, Vygotsky, Damasio, Gardner, and Moran, articulated with contemporary
research on Artificial Intelligence in education, particularly the works of Holmes, Miao, Cukurova, Williamson,
Lo, Hew, and Jong. The discussion considers Artificial Intelligence as a tool that supports personalized learning,
enables multiple forms of knowledge representation, enhances feedback processes, promotes learner motivation,
and contributes to educational inclusion. Simultaneously, the study problematizes the uncritical use of such
technologies and the potential risks they pose to the development of students’ critical thinking and autonomy. It is
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argued that Artificial Intelligence does not replace human mediation; rather, it can expand possibilities for
educational intervention when integrated into clearly defined pedagogical objectives. The study concludes that
Psychopedagogy plays a relevant role in connecting technology, cognition, emotion, and the learner’s individuality,
contributing to an ethical, critical, inclusive, and human-centered use of Artificial Intelligence.

Keywords: artificial intelligence; psychopedagogy; meaningful learning; digital technologies; learning mediation.
Resumen

El desarrollo de las tecnologias digitales y, mds recientemente, de los sistemas de Inteligencia Artificial ha
provocado transformaciones significativas en los procesos de enseflanza y aprendizaje. Las herramientas capaces
de generar contenidos, proporcionar retroalimentacion, adaptar explicaciones, organizar informacion e interactuar
mediante lenguaje natural amplian las posibilidades educativas, pero también presentan desafios relacionados con
la autonomia, la autoria, la ética, la privacidad, la confiabilidad de la informacion y la dependencia tecnoldgica.
Este estudio tiene como objetivo analizar las contribuciones y los desafios de la Inteligencia Artificial para la
promocion del aprendizaje significativo desde la perspectiva de la psicopedagogia. Se trata de una investigacion
cualitativa, de naturaleza bibliografica y exploratoria, fundamentada en autores clasicos del aprendizaje, del
desarrollo cognitivo y de la educacion, como Ausubel, Vygotsky, Damasio, Gardner y Moran, articulados con
estudios contemporaneos sobre Inteligencia Artificial en la educacion, especialmente Holmes, Miao, Cukurova,
Williamson, Lo, Hew y Jong. La discusion considera la Inteligencia Artificial como una herramienta de apoyo para
la personalizacion del aprendizaje, la elaboracion de diferentes formas de representacion del conocimiento, la
retroalimentacion, la motivacion y la inclusion educativa. Simultaneamente, se problematiza el uso acritico de
estas herramientas y la posibilidad de que comprometan el pensamiento critico y la autonomia del estudiante. Se
defiende que la Inteligencia Artificial no sustituye la mediacion humana, sino que puede ampliar las posibilidades
de intervencién cuando se integra en objetivos pedagogicos claramente definidos. Se concluye que la
psicopedagogia desempefia un papel relevante en la articulacion entre tecnologia, cognicién, emocion y
singularidad del aprendiz, contribuyendo a un uso ético, critico, inclusivo y humanizado de la Inteligencia
Artificial.

Palabras clave: inteligencia artificial; psicopedagogia; aprendizaje significativo; tecnologias digitales; mediacion
del aprendizaje.

1 Introducao

A evolucdo das tecnologias digitais tem provocado importantes mudangas nas formas
de comunicacdo, interagdo e producdo do conhecimento. No ambiente educacional, essas
transformagdes podem ser observadas na utilizacdo crescente de plataformas virtuais de
aprendizagem, jogos educacionais, aplicativos, videos interativos, ambientes colaborativos e
diferentes Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicagao.

Tais recursos modificaram progressivamente as possibilidades de acesso ao
conhecimento, permitindo que o estudante ndo dependa exclusivamente dos materiais
impressos ou da exposi¢do oral realizada em sala de aula. A aprendizagem passou a ocorrer
também em ambientes digitais, por meio da exploragdo, da interacdo, da resolucao de problemas
e da producao compartilhada de contetidos.

A Psicopedagogia, enquanto campo dedicado a compreensao dos processos de

aprendizagem, das dificuldades enfrentadas pelo aprendiz e das diferentes possibilidades de

intervengdo, encontra nesse cenario novos objetos de andlise. Os recursos tecnoldgicos nao
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modificam apenas os instrumentos utilizados para ensinar, mas também as relacdes
estabelecidas entre sujeito, conhecimento, escola, professor e sociedade.

Nos ultimos anos, essa transformag¢do alcangou um novo estagio com a expansao da
Inteligéncia Artificial e, particularmente, da Inteligéncia Artificial generativa. Sistemas capazes
de produzir textos, imagens, sinteses, exercicios, exemplos, perguntas e respostas passaram a
ser facilmente acessiveis por professores e estudantes.

A UNESCO observa que a rapida disseminagao da Inteligéncia Artificial generativa tem
ocorrido em ritmo superior a adaptagao de politicas educacionais e estruturas regulatorias,
tornando necessarias orientacdes sobre privacidade, seguranga, equidade e utilizacdo
pedagogica. A organizagdo recomenda uma abordagem centrada no ser humano, segundo a qual
a tecnologia deve estar subordinada aos objetivos educacionais e ao desenvolvimento das
pessoas.

Essa discussdo torna-se particularmente importante porque a presenc¢a da tecnologia, por
si s0, ndo garante aprendizagem. Uma ferramenta tecnologicamente avancada pode ser utilizada
de maneira superficial, inadequada ou mesmo prejudicial caso ndo exista intencionalidade
pedagobgica.

Holmes (2024) alerta para a necessidade de superar uma concepgdo exclusivamente
tecnologica da Inteligéncia Artificial na educacdo e ampliar a discussdo para aspectos
relacionados a pedagogia, cognicdo, direitos humanos, justica social e impactos sobre
estudantes e professores. O autor chama atengado inclusive para os riscos de atribuir aos sistemas
de IA caracteristicas humanas que eles efetivamente ndo possuem.

A questdo central, portanto, ndo deveria ser simplesmente se a Inteligéncia Artificial
deve ou nao fazer parte da educagdo, mas em quais condi¢des seu uso pode contribuir
efetivamente para que o estudante aprenda. Segundo Belloni (2009, p.22), a tecnologia passou
a ocupar papel central nas praticas educativas, sendo mediadora da aprendizagem e ndo apenas
uma ferramenta de apoio.

Essa perspectiva aproxima a discussdo contemporanea sobre Inteligéncia Artificial da
teoria da aprendizagem significativa desenvolvida por David Ausubel.

Segundo Ausubel (2003), a aprendizagem significativa ocorre quando novas
informacdes conseguem estabelecer relacdes relevantes com conhecimentos previamente
existentes na estrutura cognitiva do aprendiz. Nessa concepcao, aprender ndo significa apenas
memorizar contedos, mas incorpord-los a estruturas de conhecimento que permitem

compreender, relacionar e atribuir sentido aquilo que estd sendo estudado.
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Os recursos digitais ja apresentavam possibilidades importantes nesse processo por
meio de videos, imagens, jogos, simulagdes e atividades interativas. As Tecnologias Digitais da
Informagao e Comunicagao (TDICs), quando mediadas de forma intencional, favorecem essa
ancoragem por meio de experiéncias visuais, interativas e motivadoras, como destaca Santos et
al. (2023) as TDICs promovem o protagonismo estudantil, reforgando a autonomia e a
capacidade de aplicar os conhecimentos em contextos diversos.

Com o surgimento da Inteligéncia Artificial generativa, essas possibilidades sao
ampliadas, pois um mesmo conteudo pode ser apresentado de diferentes formas e niveis de
complexidade, considerando duvidas e conhecimentos manifestados pelo proprio estudante.

Um conceito cientifico, por exemplo, pode ser explicado por meio de linguagem formal,
uma analogia, uma situa¢do cotidiana, uma historia, perguntas orientadoras ou exercicios
progressivos. Essa flexibilidade apresenta potencial psicopedagdgico relevante quando
orientada por um profissional capaz de compreender as necessidades do sujeito.

Entretanto, aprendizagem nao constitui fendmeno exclusivamente cognitivo. Autores
como Goleman (2012) e Damaésio (1996) destacam que emocdo e razdo sdo dimensdes
inseparaveis da aprendizagem. Para Goleman, a inteligéncia emocional ¢ a base da capacidade
humana de aprender, liderar e se relacionar de forma eficaz (GOLEMAN, 2012, p. 41). Ja
Damasio (1996, p. 121) demonstra a relagdo existente entre processos emocionais € tomada de
decisdo, indicando que emog¢do e razdo ndao funcionam como dimensdes independentes a
emocdo ¢ o fundamento da razdo, pois ¢ ela que da sentido a experiéncia. No contexto
educacional, interesse, motiva¢do, seguranga emocional, curiosidade e sentimento de
competéncia influenciam diretamente a disposi¢cdo do estudante para aprender.

Da mesma maneira, Vygotsky (2000) atribui centralidade as relacdes sociais € a
mediagdo na construgdo das fungdes psicologicas superiores. Sob essa perspectiva, a
aprendizagem ndo ocorre apenas na relagao isolada entre individuo e contetido. Ela ¢ mediada
culturalmente por pessoas, simbolos, linguagem e instrumentos.

A Inteligéncia Artificial deve, portanto, ser analisada também como um novo
instrumento cultural de mediag@o. Isso ndo significa atribuir a ferramenta a funcao do professor
ou do psicopedagogo. Pelo contrario, significa investigar de que maneira profissionais podem
utilizd-la para ampliar estratégias de ensino e intervencdo sem transferir a tecnologia
responsabilidades que exigem julgamento humano.

Essa distingdo ¢ particularmente relevante para a Psicopedagogia. O psicopedagogo
trabalha com um sujeito inserido em determinado contexto familiar, social, afetivo, escolar e

cultural. Dificuldades aparentemente semelhantes podem apresentar origens e significados
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completamente diferentes. Um estudante que evita uma atividade de leitura pode apresentar
dificuldade especifica de aprendizagem, baixa autoconfianga, histérico de fracasso escolar,
desmotivacao, ansiedade, lacunas pedagogicas ou diferentes combinagdes desses elementos.

Nenhum sistema de Inteligéncia Artificial, a partir de respostas isoladas, pode substituir
essa compreensao integral do sujeito.

Ao mesmo tempo, ferramentas de IA podem contribuir para a producdo de materiais
personalizados, criagdo de atividades graduadas, reorganizagao da linguagem, elaboracao de
perguntas, geracao de exemplos e apoio a praticas de intervengao.

Surge, portanto, uma relacdo complementar: a tecnologia amplia possibilidades; a
mediagdo humana atribui diregao, finalidade e significado a essas possibilidades.

Diante desse contexto, formula-se a seguinte questdo de pesquisa:

De que maneira a Inteligéncia Artificial, quando utilizada sob mediagdo
psicopedagogica, pode contribuir para a promog¢do da aprendizagem significativa nos
contextos educacionais contempordaneos?

O objetivo geral consiste em analisar as contribuicdes e os desafios da utilizagdo da
Inteligéncia Artificial na promogdo da aprendizagem significativa sob uma perspectiva
psicopedagogica.

Como objetivos especificos, pretende-se compreender a relagdo entre aprendizagem
significativa e Inteligéncia Artificial; identificar possibilidades de personalizacdo da
aprendizagem; analisar possiveis contribui¢cdes da IA para aspectos cognitivos, afetivos e
motivacionais; refletir sobre a fungdo mediadora do professor e do psicopedagogo; e discutir
desafios relacionados a ética, autoria, privacidade, confiabilidade das informacdes e autonomia

do aprendiz.

2 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, bibliografica e
exploratoria. A investigacdo articula dois conjuntos de referéncias. O primeiro compreende
autores classicos relacionados a aprendizagem, cognicdo, emog¢do, desenvolvimento e
tecnologias educacionais, utilizados como fundamentac¢do conceitual para interpretagdo das
transformagdes contemporaneas. Nesse grupo destacam-se Ausubel (2003), Vygotsky (2000),
Damasio (1996), Gardner (2000), Belloni (2009), Moran (2007), Rau (2012) e Fernandes e
Wunsch (2018).

Caderno Intersaberes, Curitiba, v. 15, n. 56, p. 154-170, 2026 158



A Inteligéncia Artificial como Ferramenta de Apoio a Aprendizagem Significativa:
reflexdes psicopedagogicas

Essas referéncias ndo foram submetidas a recorte temporal, considerando seu papel na
fundamentagao teorica do estudo.

O segundo conjunto contempla pesquisas contemporaneas relacionadas a Inteligéncia
Artificial aplicada a educacdo, Inteligéncia Artificial generativa, personalizagdo da
aprendizagem, engajamento, ética e mediagdo humana. Para esse conjunto foram priorizadas
publicacdes recentes, especialmente produzidas a partir de 2020, periodo no qual ocorreu
significativa ampliagdo das aplicacdes educacionais da IA e posterior popularizagdo dos
sistemas generativos.

Entre os autores utilizados destacam-se Holmes (2024), Williamson (2024), Miao e
Holmes (2023), Miao e Cukurova (2024), Lo, Hew e Jong (2024), além de revisdes sistematicas
contemporaneas dedicadas aos impactos educacionais da Inteligéncia Artificial.

Também sao utilizados documentos oficiais da UNESCO, considerando sua relevancia
para a discussdo sobre desenvolvimento de politicas, ética, competéncias em IA e utilizacao
responsavel dessas tecnologias.

A andlise foi organizada nos seguintes eixos temadticos: aprendizagem significativa;
mediacdo psicopedagodgica; personalizacdo; funcdes cognitivas; motivacdo e engajamento;
inclusdo; ludicidade; ética; autonomia; formacdo de professores e atuagdo psicopedagodgica. A
interpretagdo das fontes busca estabelecer aproximacdes e tensdes entre os fundamentos tedricos
consolidados sobre aprendizagem e as possibilidades introduzidas pela Inteligéncia Artificial.

Nao se pretende avaliar apenas as capacidades técnicas dos sistemas utilizados, mas
analisar as condi¢des pedagogicas e psicopedagdgicas sob as quais sua utilizagdo pode

contribuir para a aprendizagem.

3 Aprendizagem significativa e media¢ao psicopedagogica

A teoria de Ausubel (2003) oferece importante fundamento para analisar a utilizagdo
contemporanea da Inteligéncia Artificial. Para o autor, o fator decisivo para a aprendizagem nao
¢ simplesmente a apresentacio de novas informagdes. E necessario que o novo conhecimento
encontre elementos aos quais possa se relacionar significativamente na estrutura cognitiva do
aprendiz. Essa concep¢do rompe com uma visdo exclusivamente transmissiva da educagdo. O
estudante deixa de ser entendido como receptor passivo e passa a ocupar papel ativo na
construgdo de relagdes entre aquilo que conhece e aquilo que esta aprendendo.

Nesse contexto, o psicopedagogo possui importante funcdo de identificar

conhecimentos prévios, dificuldades, estratégias utilizadas pelo aprendiz e possiveis obstaculos
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ao processo de construgdo do conhecimento. As Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicacao ja contribuiam para esse processo ao permitir multiplas formas de representagao
de determinado conteudo. Videos, imagens, mapas conceituais, jogos e simulagdes podem
facilitar a criacdo de relagdes entre conceitos abstratos e experi€éncias conhecidas pelo
estudante.

Os recursos digitais apresentam maior potencial educacional quando mediados
intencionalmente e integrados as necessidades do estudante. A Inteligéncia Artificial amplia
essa possibilidade. Um estudante que ndo compreende determinada explicagdao pode solicitar
outra formulagdo, um exemplo cotidiano, uma analogia ou uma atividade mais simples. O
conteudo pode ser reorganizado progressivamente sem que todos os estudantes necessariamente
percorram a mesma sequéncia. Essa possibilidade aproxima a IA do conceito de diferenciagao
pedagobgica.

Entretanto, existe diferenca importante entre personalizar a apresentacao do contetido e
compreender o processo de aprendizagem daquele estudante. Moran (2007) defende que a
tecnologia deve ser incorporada de forma critica, promovendo ambientes de aprendizagem que
estimulem a autonomia e a colaboragdo. Para Fernandes e Wunsch (2018), os recursos digitais
sO t€m valor pedagogico quando utilizados com intencionalidade e alinhados aos objetivos de
aprendizagem. A TA pode adaptar uma resposta com base nas informagdes recebidas. O
psicopedagogo, entretanto, observa o sujeito em uma perspectiva mais ampla, considerando
historia de aprendizagem, relacdes familiares e escolares, expectativas, emogdes,
comportamentos, contexto sociocultural e respostas ao erro.

Essa diferenca delimita um dos principais argumentos deste estudo: personalizacao
algoritmica nao corresponde a compreensao psicopedagogica do sujeito. Ela pode auxiliar essa

compreensdo, mas nao a substituir.

4 Inteligéncia artificial na educagio

A Inteligéncia Artificial aplicada a educacdo ndo surgiu com a Inteligéncia Artificial
generativa. Sistemas tutores inteligentes, tecnologias adaptativas, analise de desempenho e
modelos de recomendacgao ja eram pesquisadas hd varias décadas.

Holmes (2024) observa que a area de Inteligéncia Artificial na Educacdo possui uma
histéria superior a quarenta anos e que seus desenvolvimentos alcancaram ampla
comercializagdo. Ao mesmo tempo, o autor chama aten¢do para criticas relacionadas a

pedagogia, coleta de dados, vigilancia e consequéncias sociais da adog¢do desses sistemas.
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A popularizagdo das ferramentas generativas, entretanto, alterou a escala do fendmeno.
Anteriormente, muitas aplicagdes educacionais de Inteligéncia Artificial estavam incorporadas
a plataformas especificas. Atualmente, estudantes podem conversar diretamente com sistemas
capazes de gerar textos, responder perguntas, resumir conteudos e desenvolver atividades.

Essa mudanca transforma a relagdo do estudante com a informagdo. O aprendiz ndo
apenas acessa um conteudo previamente produzido. Ele pode solicitar a producdo instantdnea
de uma explicacao adaptada a sua pergunta. Essa capacidade apresenta beneficios potenciais,
mas também riscos.

Quando o estudante utiliza a IA para explorar hipoteses, comparar explicagdes, receber
feedback ou criar perguntas sobre determinado contetdo, a ferramenta pode estimular processos
cognitivos relevantes.

Quando utilizada apenas para produzir respostas prontas, entretanto, pode reduzir o
envolvimento cognitivo necessario a aprendizagem.

Essa diferenca nao estd na ferramenta, mas na forma de interagdo estabelecida com ela.
Por esse motivo, a utilizacdo educacional da Inteligéncia Artificial exige alfabetizagdo
especifica. O estudante precisa aprender ndo apenas a produzir comandos, mas a questionar
respostas, identificar possiveis erros, comparar fontes e¢ compreender que uma resposta
linguisticamente convincente ndo € necessariamente verdadeira.

Holmes chama atencao justamente para o problema de atribuir caracteristicas humanas
aos sistemas de IA. A fluéncia com que uma ferramenta responde pode produzir a impressao de
compreensdo, julgamento ou consciéncia que nao corresponde ao seu funcionamento real. Para

a educacao, essa distin¢ao ¢ fundamental.

5 Inteligéncia artificial e personalizacio da aprendizagem

Uma das contribuicdes frequentemente associadas a Inteligéncia Artificial ¢ a
possibilidade de personalizacdo. Em sistemas tradicionais de ensino, professores precisam
trabalhar simultaneamente com estudantes que apresentam conhecimentos prévios, ritmos e
dificuldades diferentes.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial podem contribuir para produzir variagcdes de
atividades, exemplos e niveis de complexidade. Uma mesma atividade de matematica, por
exemplo, pode ser reorganizada em etapas menores para determinado estudante ou ampliada

com desafios adicionais para outro. Um texto pode ser convertido em esquema, resumo ou
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sequéncia de perguntas. Um contetido pode receber exemplos ligados a situacdes familiares ao
aprendiz.

Sob uma perspectiva psicopedagogica, essas possibilidades sdao particularmente
interessantes porque permitem experimentar diferentes formas de mediagao.

Entretanto, personalizagdo ndo deve ser compreendida como isolamento. A
aprendizagem também ocorre pela interacdo entre pares, pela observagdo de diferentes
estratégias, pela negociagdao de significados e pela convivéncia. Uma educagdo totalmente
individualizada por algoritmos poderia reduzir justamente experiéncias sociais essenciais a
aprendizagem.

Williamson (2024) alerta para a necessidade de compreender aquilo que denomina
dimensao social da IA educacional, incluindo os interesses econdmicos, politicos, éticos e
regulatorios relacionados aos sistemas utilizados. O autor questiona a ideia de que a simples
presenca de 1A produzira necessariamente transformacdes positivas na educacao.

A personalizagdo, portanto, precisa estar subordinada a objetivos pedagdgicos. Ela deve
ajudar o estudante a participar melhor da aprendizagem, e ndo o conduzir a um percurso isolado

e permanentemente mediado por maquinas.

6 Inteligéncia artificial, motivacao e engajamento

A aprendizagem também depende da disposi¢do do sujeito para permanecer envolvido
na atividade. A possibilidade de receber respostas imediatas, experimentar novas explicagdes e
interagir sem exposi¢do publica do erro pode reduzir algumas barreiras enfrentadas por
estudantes. Um aprendiz que evita perguntar diante dos colegas pode sentir-se mais confortavel
ao explorar duvidas inicialmente por meio de uma ferramenta digital. Contudo, os resultados
de pesquisas sobre engajamento ndo sao uniformemente positivos.

Lo, Hew e Jong (2024) analisaram 72 estudos empiricos sobre a influéncia do ChatGPT
no engajamento estudantil. A revisao identificou evidéncias tanto de engajamento quanto de
desengajamento. Foram encontrados relatos de interesse e satisfacdo, mas também
preocupacao, ansiedade, desonestidade académica, dependéncia excessiva e possivel reducao
do pensamento critico.

Esse resultado ¢ especialmente relevante para a Psicopedagogia porque demonstra que
uma mesma tecnologia pode produzir efeitos distintos dependendo do estudante, do contexto e

da proposta pedagogica.
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Para alguns aprendizes, a interagdo pode aumentar a sensacdo de competéncia. Para
outros, pode favorecer comportamento de evitagcdo do esforco cognitivo. O desafio ¢ identificar
quando a tecnologia funciona como apoio ¢ quando comega a funcionar como substitui¢ao do
processo de pensar. Essa distingdo poderia constituir importante objeto de observagao

psicopedagogica.

7 Inteligéncia artificial, cognicdo e neuropsicopedagogia

A Neuropsicopedagogia contribui para compreender processos relacionados a atengao,
memoria, linguagem, fungdes executivas e aprendizagem. Ferramentas digitais podem ser
utilizadas para criar atividades especificas relacionadas a esses processos.

A TA pode, por exemplo, gerar exercicios de categorizacdo, sequéncias logicas,
atividades de interpretacdo, historias incompletas, problemas graduados e diferentes estimulos
linguisticos. Entretanto, ¢ necessario evitar uma concepgao simplificada na qual cada recurso
tecnologico seja associado diretamente a determinada fungao cerebral.

Processos cognitivos sdo complexos, interdependentes e profundamente influenciados
pelo contexto. A tecnologia deve funcionar como instrumento utilizado dentro de uma
intervengdo planejada.

O psicopedagogo pode utilizar a IA para produzir alternativas de material e variar
estratégias, mas continua responsavel pela sele¢do da atividade, andlise das respostas e
interpretacdo do comportamento do aprendiz. As ferramentas digitais, quando bem aplicadas,
auxiliam na estimulacdo de multiplas inteligéncias, como aponta Gardner (2000), e podem
atender as diversas necessidades educacionais.

Um erro cometido pelo estudante pode apresentar informagdes importantes. A [A tende
a oferecer rapidamente uma correcdo. O psicopedagogo pode decidir que, naquele momento,
ndo corrigir imediatamente ¢ pedagogicamente mais produtivo, permitindo que o proprio
estudante identifique inconsisténcias, reveja estratégias e desenvolva metacognicdo. Esse
exemplo demonstra porque eficiéncia tecnoldgica e eficiéncia pedagdgica nao sao

necessariamente equivalentes.

8 Ludicidade, criatividade e inteligéncia artificial

A ludicidade constitui importante dimensao das praticas psicopedagdgicas. Rau (2012)

compreende o ludico ndo apenas como entretenimento, mas como possibilidade de organizagao
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de experiéncias de aprendizagem capazes de favorecer participagdo, criatividade e construgdo
de conhecimentos.

A Inteligéncia Artificial amplia as possibilidades de criagdo de atividades ludicas
personalizadas. E possivel elaborar historias interativas, enigmas, desafios, missoes,
personagens, situagdes-problema e jogos narrativos relacionados aos contetdos trabalhados.
Essa possibilidade pode ser particularmente relevante para estudantes que apresentam
resisténcia a atividades escolares convencionais.

Entretanto, mais uma vez, a qualidade do resultado depende da intencionalidade. Uma
atividade visualmente atraente ndo ¢ necessariamente uma atividade pedagogicamente
adequada. O elemento ludico precisa estar articulado aos objetivos da intervengao.

Nesse sentido, a IA pode reduzir o tempo necessario para produzir materiais, permitindo
ao profissional concentrar maior aten¢do no planejamento, na observagao e na interagdo com o
estudante. Essa talvez constitua uma das aplicagdes mais promissoras da Inteligéncia Artificial
para a pratica psicopedagogica.

A tecnologia assume tarefas de producdo; o profissional preserva tarefas de

compreensao e decisao.

9 Inteligéncia artificial e inclusio educacional

A diversidade presente no contexto escolar exige recursos capazes de atender diferentes
necessidades. Ferramentas digitais podem contribuir para ampliar acessibilidade ao permitir
reorganizagao textual, producdo de materiais visuais, adaptagdo de linguagem e variacdo na
complexidade das atividades. Um texto complexo pode ser reescrito de maneira mais acessivel,
instrucdes podem ser divididas em etapas, conceitos podem ser apresentados por meio de
diferentes linguagens, exercicios podem receber maior apoio inicial e posteriormente reduzir
esse suporte. Essas possibilidades aproximam a Inteligéncia Artificial de principios
relacionados a educagao inclusiva.

Entretanto, seria inadequado pressupor que sistemas automatizados consigam
identificar de maneira autonoma as necessidades educacionais de um estudante. A adaptagdo
deve ocorrer sob acompanhamento profissional.

Existe ainda outro risco: sistemas treinados a partir de grandes volumes de dados podem
reproduzir vieses existentes nesses dados. Por esse motivo, inclusdo tecnoldgica ndo pode
significar apenas disponibilizar ferramentas. E necessario avaliar criticamente como essas

tecnologias representam diferentes pessoas, culturas, formas de linguagem e contextos sociais.
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10 Etica, privacidade, autoria e confiabilidade

Talvez nenhuma discussao sobre Inteligéncia Artificial na educagao possa ser
considerada completa sem abordar ética. A UNESCO destaca preocupacdes relacionadas a
protecdo de dados, idade dos usudrios, seguranca, equidade e validacdo pedagodgica das
ferramentas de IA generativa. Sua orientacdo estabelece que essas tecnologias devem ser
utilizadas segundo uma perspectiva centrada no ser humano.

No contexto educacional, a privacidade merece atengdo especial porque criangas e
adolescentes constituem populacdo particularmente vulneravel. Informagdes sobre dificuldades
escolares, caracteristicas emocionais, diagnosticos ou contexto familiar ndo devem ser inseridas
indiscriminadamente em ferramentas digitais. Para o psicopedagogo, essa preocupacao torna-
se ainda maior em razdo da natureza das informacdes acessadas durante avaliacdo e
acompanhamento.

Outro desafio envolve a autoria. Ferramentas generativas podem produzir textos
aparentemente completos em poucos segundos. Se o estudante simplesmente transfere para a
ferramenta uma tarefa que deveria executar, ocorre perda de importantes etapas de elaboragao
cognitiva.

A solugdo ndo parece ser apenas proibir. E necessario modificar algumas propostas
educacionais para que o estudante seja chamado a demonstrar processo, justificar escolhas,
comparar fontes, identificar erros e refletir sobre a utilizagdo da propria IA. Nesse modelo,
utilizar a tecnologia passa a fazer parte do problema educacional, e ndo a representar uma forma
de escapar dele.

Também existe a questdo da confiabilidade. Sistemas generativos podem produzir
informagdes incorretas com aparéncia de precisdo. Por isso, estudantes precisam aprender que
respostas fornecidas por IA devem ser verificadas. Esse processo pode inclusive ser
transformado em estratégia didatica: pedir ao estudante que localize erros, confronte respostas
com fontes académicas e explique por que determinada informagao ¢ inadequada.

Assim, um risco da tecnologia pode ser transformado em oportunidade para

desenvolvimento de pensamento critico.

11 O papel do professor e do psicopedagogo na era da inteligéncia artificial

A expansao da Inteligéncia Artificial frequentemente provoca debates sobre substitui¢ao

profissional. No campo educacional, essa discussdo tende a simplificar excessivamente o
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significado de ensinar. Se ensinar fosse apenas transmitir informacdes, sistemas digitais ja
realizariam grande parte dessa tarefa.

Entretanto, ensinar envolve observar, interpretar, selecionar, acolher, desafiar,
estabelecer limites, criar vinculos, compreender siléncios, perceber mudangas e tomar decisdes
considerando contextos que ultrapassam aquilo que esta explicitamente registrado.

O mesmo ocorre na Psicopedagogia: uma ferramenta pode sugerir atividades, mas nao
pode assumir responsabilidade profissional pela interpretagdo das dificuldades de
aprendizagem. Pode gerar hipoteses, mas nao deve estabelecer diagnodstico. Pode produzir
perguntas, mas ndo determina quais delas sdo relevantes para aquele sujeito naquele momento.
Pode adaptar uma explica¢dao, mas ndo conhece integralmente a historia daquele estudante.

A atuagao profissional tende, portanto, a tornar-se menos centrada na produ¢ao manual
de materiais e mais direcionada a capacidade de selecionar, avaliar, contextualizar ¢ mediar
recursos. Isso exige formagdo. Professores e psicopedagogos precisardo desenvolver
competéncias relacionadas a utilizagdo e avaliagao critica da Inteligéncia Artificial.

A alfabetiza¢do em IA ndo implica formacdo em programagdo. Implica compreender
capacidades, limitagdes, riscos, possibilidades e critérios éticos suficientes para realizar
escolhas profissionais responsaveis.

Holmes (2024) defende justamente a ampliagdo da discussao sobre IA educacional para
além das capacidades técnicas, incorporando questdes pedagdgicas, sociais € humanas. Sob
uma perspectiva psicopedagdgica, esse movimento € indispensavel. O centro da aprendizagem

deve continuar sendo o sujeito.

12 A mediacio psicopedagogica como principio para o uso da 1A

A partir da literatura analisada ao longo deste estudo, ¢ possivel compreender que a
utiliza¢do da Inteligéncia Artificial no contexto psicopedagodgico necessita estar fundamentada
em alguns principios orientadores. Esses principios contribuem para que a tecnologia seja
utilizada de forma coerente com os objetivos educacionais e com as necessidades dos sujeitos
envolvidos no processo de aprendizagem.

O primeiro refere-se a intencionalidade. A utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial precisa estar vinculada a objetivos claros de aprendizagem ou de intervengao
psicopedagogica, evitando-se o uso da tecnologia como um fim em si mesma.

O segundo principio diz respeito a adequacao ao sujeito. Uma atividade ndo se torna

adequada apenas por ter sido personalizada automaticamente. Cabe ao profissional avaliar se
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as propostas geradas sdo compativeis com as necessidades, caracteristicas e possibilidades de
aprendizagem do estudante.

O terceiro principio corresponde a promocao da autonomia. A ferramenta deve auxiliar
o aprendiz na realizacdo de tarefas que, gradativamente, possam ser executadas com menor
apoio. Quando o estudante passa a depender excessivamente da tecnologia para realizar
atividades que deveria desenvolver de forma progressivamente independente, a ferramenta
deixa de atuar como mediadora e passa a assumir uma fung¢ao substitutiva.

O quarto principio relaciona-se a verifica¢ao critica. Os conteudos produzidos por
sistemas de Inteligéncia Artificial ndo devem ser aceitos de maneira automadtica, mas
analisados, conferidos e contextualizados. Tal cuidado € necessario para garantir a qualidade
das informacdes e sua adequagao aos objetivos educacionais.

O quinto principio refere-se a preservacio das relacdes humanas. A tecnologia
educacional ndo deve reduzir o estudante a dados de desempenho ou indicadores de
aprendizagem. Aprender envolve também a construgdo de vinculos, o enfrentamento de
frustracdes, o didlogo, a cooperagdo e o desenvolvimento da identidade, aspectos que
permanecem essencialmente humanos.

Por fim, o sexto principio corresponde a ética. Questdes relacionadas a privacidade dos
dados, a autoria, a transparéncia dos processos e a equidade de acesso precisam integrar as
decisoes sobre a adocao e utilizagdao dessas tecnologias nos diferentes contextos educacionais.

Esses principios permitem compreender a Inteligéncia Artificial ndo como uma
finalidade educacional, mas como um recurso que pode contribuir para o processo de
aprendizagem quando utilizado de forma critica, responsavel e intencional. Essa perspectiva
converge com a orientagdo humanista defendida pela UNESCO para a Inteligéncia Artificial
generativa, ao reconhecer que a tecnologia deve permanecer a servico do desenvolvimento

humano e da educacao.

13 Resultados e discussao

A andlise da literatura estudada permite identificar que a Inteligéncia Artificial apresenta
possibilidades relevantes para a educagdo, particularmente relacionadas a personalizagdo,
producao de materiais, feedback, acessibilidade e diversificagdo das estratégias de
aprendizagem.

Entretanto, os estudos também apontam riscos importantes. A revisdo de Lo, Hew e Jong

(2024), por exemplo, demonstra que a utilizacdo de ChatGPT pode estar relacionada
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simultaneamente a formas de engajamento e desengajamento, incluindo possivel dependéncia
e redu¢do do pensamento critico. Esses resultados reforcam a ideia de que a tecnologia nao
apresenta efeito educacional independente do contexto em que € aplicada.

Sob a perspectiva da aprendizagem significativa, sua principal contribui¢ao pode estar
na capacidade de oferecer multiplas formas de representacdo do conhecimento, facilitando
relacdes entre conteudos novos e estruturas cognitivas anteriores.

Sob a perspectiva psicopedagdgica, entretanto, essa possibilidade deve ser integrada a
observacdo das caracteristicas do aprendiz. A Inteligéncia Artificial pode personalizar
conteudos com base nas informagdes disponiveis. O profissional personaliza a intervengao
considerando o sujeito em sua complexidade. Essa diferenga ndo reduz a importancia da
tecnologia. Pelo contrério, ajuda a delimitar onde ela pode ser mais produtiva.

Os recursos mais promissores parecem ser aqueles capazes de ampliar a capacidade do
profissional de oferecer diferentes experiéncias educacionais sem reduzir sua participacdo na
tomada de decisdo. Nessa perspectiva, a utilizagdo mais adequada da Inteligéncia Artificial nao
corresponde a substituicdo da mediagdo, mas ao fortalecimento da mediagdo. A Psicopedagogia
pode ocupar posi¢do estratégica nesse processo justamente porque seu objeto central ndo € a

tecnologia, mas a aprendizagem.

14 Consideracoes finais

A presenga crescente da Inteligéncia Artificial no contexto educacional representa uma
transformagdo relevante nos recursos disponiveis para professores, estudantes e profissionais
envolvidos com os processos de aprendizagem.

Ferramentas de Inteligéncia Artificial generativa ampliam possibilidades de producao
de conteudos, personalizacdo, adaptagdao de linguagem, feedback e criagdo de experiéncias
interativas. Entretanto, tais possibilidades ndo garantem aprendizagem significativa. O uso
educacional da tecnologia depende da existéncia de objetivos claros, estratégias adequadas e
mediagao profissional.

A teoria da aprendizagem significativa definida por Ausubel (2003) contribui para
compreender que o valor de um recurso estd relacionado a sua capacidade de favorecer
conexdes entre novos conhecimentos e estruturas cognitivas existentes. A perspectiva de
Vygotsky reforca que instrumentos adquirem significado dentro de processos sociais de
mediacdo. A compreensdo da relagdo entre emogdo e cognicdo evidencia ainda que aprender

ndo pode ser reduzido ao processamento eficiente de informagoes.
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A Psicopedagogia possui, portanto, papel particularmente relevante na discussao
contemporanea sobre Inteligéncia Artificial. Ao compreender o estudante em sua dimensao
cognitiva, emocional, social e historica, o profissional pode avaliar quando a tecnologia
favorece aprendizagem e quando ela passa a dificultar processos importantes como autonomia,
persisténcia, reflexdo e pensamento critico.

A Inteligéncia Artificial ndo deve ser compreendida como substituta do professor ou do
psicopedagogo. Sua contribuicdo mais consistente ocorre quando amplia as possibilidades de
atuacdo desses profissionais. Ao automatizar determinadas tarefas de produgdo, organizar
informagdes e permitir variagdes rapidas de materiais, a IA pode liberar tempo para aquilo que
permanece essencialmente humano: observar, escutar, compreender, acolher, interpretar e
decidir.

Assim, o debate educacional ndo deve estar organizado pela oposi¢do entre aceitar ou
rejeitar a Inteligéncia Artificial. A questdo fundamental consiste em definir para que, como,
quando, por quem e em beneficio de quem essa tecnologia sera utilizada.

Defende-se, portanto, que a Inteligéncia Artificial pode constituir importante ferramenta
de apoio a aprendizagem significativa quando utilizada de maneira critica, ética, intencional e
humanizada.

Na Psicopedagogia, sua maior contribui¢cao ndo esta na possibilidade de substituir o
profissional, mas na capacidade de ampliar seus instrumentos de intervencdo sem retirar do

sujeito que aprende a posi¢do central no processo educativo.
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