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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a historia, os fundamentos e os beneficios das 7 Ferramentas da
Qualidade, destacando seu impacto na gestdo empresarial. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisdo
bibliografica qualitativa e descritiva, com base em autores renomados da area. Os resultados apontam que a
aplicagdo dessas ferramentas proporciona a redug@o de desperdicios, o aumento da produtividade ¢ a melhoria da
satisfagdo dos clientes. No entanto, desafios como resisténcia organizacional e falta de capacitagdo podem
dificultar sua implementacdo. Conclui-se que as 7 Ferramentas da Qualidade sdo fundamentais para a tomada de
decisdes estratégicas, contribuindo para a melhoria continua dos processos e a sustentabilidade das empresas no
mercado globalizado.
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Abstract

The present study aims to analyze the history, fundamentals and benefits of the 7 Quality Tools, highlighting their
impact on business management. The research was conducted through a qualitative and descriptive bibliographic
review, based on renowned authors in the area. The results indicate that the application of these tools provides a
reduction in waste, increased productivity and improved customer satisfaction. However, challenges such as
organizational resistance and lack of capacity building can hinder its implementation. It is concluded that the 7
Quality Tools are fundamental for strategic decision-making, contributing to the continuous improvement of
processes and the sustainability of companies in the globalized market.

Keywords: quality; quality tools; quality management; process control.
Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la historia, fundamentos y beneficios de las 7 Herramientas de
Calidad, destacando su impacto en la gestion empresarial. La investigacion se realizod a través de una revision
bibliografica cualitativa y descriptiva, basada en autores reconocidos en el area. Los resultados indican que la
aplicacion de estas herramientas proporciona una reduccion de residuos, un aumento de la productividad y una
mejora de la satisfaccion del cliente. Sin embargo, desafios como la resistencia organizacional y la falta de
desarrollo de capacidades pueden obstaculizar su implementacioén. Se concluye que las 7 Herramientas de Calidad
son fundamentales para la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a la mejora continua de los procesos y
a la sostenibilidad de las empresas en el mercado globalizado.

Palabras clave: calidad; herramientas de calidad; gestion de calidad; control de procesos.
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As 7 ferramentas da qualidade: historia, fundamentos e beneficios

1 Introducao

A gestdo da qualidade ¢ um ponto fundamental para o ganho e a competicao das
empresas no mundo dos negocios de hoje em dia. Com o objetivo de melhorar trabalhos e ter
certeza de que os clientes estdo felizes, as 7 ferramentas da qualidade ja sdo vistas como itens
importantes para melhorarias dentro dos sistemas de produgdo. Essas ferramentas, conhecidas
por Kaoru Ishikawa fazem um grupo de métodos que, quando bem usados, ajudam a encontrar
e prevenir erros ¢ fazer a melhoria dos processos (Cordeiro, 2011).

Desde sua introdugdo, as ferramentas da qualidade tém se mostrado eficazes em diversas
industrias, atuando como aliados na busca pela exceléncia organizacional. O uso dessas ferramentas
vai além da analise simples de dados; sdo materiais que envolvem todos os colaboradores na busca
pela melhoria de otimizacao e processos. (Taguchi; Elsayed; Hsiang, 1990.)

Segundo Paladini (2002), o uso dessas ferramentas apoia uma forma organizada e
planejada de controlar qualidade, buscando a constante mudancga dos sistemas de produgao para
atender as necessidades do mercado. As ferramentas nao s6 dao solugdes para os problemas
que ja existem, mas também tém um papel importante na gestdo da qualidade ajudando a
melhorar processos e a reduzir variagcdes que afetam produgao e servicos.

A evolucdo das 7 Ferramentas da Qualidade é um sinal do crescimento dos proprios
sistemas de gestdo da qualidade ao longo dos anos. No comego, as ferramentas focavam em
analises que eram mais quantitativas e métricas rigorosas, mas anos depois, passaram a incluir
uma variedade maior de métodos que envolvem a andlise qualitativa e a gestdo de acgdes e
comportamento organizacional (Lima et al., 2021).

O estudo dessas ferramentas se justifica pela sua ampla aplicabilidade em diversos
setores, como industria, saide e servicos, sendo indispensaveis para garantir a eficiéncia
operacional. Seu uso ajuda a ver com exatiddo as falhas, permitindo a postura de planos
corretivos e preventivos. Assim, entender como funcionam e quais os ganhos dessas
ferramentas ¢ a chave para o sucesso empresarial.

Diante do exposto, o presente artigo tem como objetivo analisar a origem, 0s
fundamentos e a aplicagdo das 7 Ferramentas da Qualidade, demonstrando sua relevancia na
gestdo empresarial. Especificamente, pretende-se descrever cada ferramenta, discutir seus
impactos nos processos produtivos e apresentar exemplos praticos de sua utilizagao.

Perante esse cenario, esse estudo objetiva ndo sé pesquisar as origens e mudangas das 7
Ferramentas da Qualidade, mas também entender sua forma de uso, mostrando seus efeitos na

melhoria constante e na otimizagao dos processos. O estudo dos beneficios e das limitagdes das
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ferramentas ¢ importante para dar aos profissionais do ramo um conhecimento firme que
permite sua utilizacdo eficaz no ambiente corporativo.

Para alcangar tais objetivos, a pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao
bibliografica qualitativa e descritiva, fundamentada em autores renomados da area. O estudo se
baseia na andlise de publicacdes académicas, livros e normas técnicas que abordam a gestao da
qualidade e suas ferramentas, permitindo uma visdo aprofundada sobre sua importancia e

aplicabilidade no ambiente organizacional.

2 Metodologia

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa e descritiva, conforme Minayo e Sanches (1993) e Gil (2002). O estudo foi realizado
com o objetivo de explorar os conceitos e aplicagdes das 7 Ferramentas da Qualidade, buscando
compreender suas origens, funcionamento, beneficios e desafios no contexto da gestdo da
qualidade nas organizacdes. Para isso, a pesquisa foi desenvolvida a partir de uma revisao da
literatura, com levantamento de artigos, livros, monografias, bibliotecas online e outros
materiais académicos relevantes sobre o tema.

De acordo com Minayo e Sanches (1993), a pesquisa qualitativa foca no nivel subjetivo
e relacional da realidade, tratando de fenomenos por meio de aspectos como historia,
significados, crencas e atitudes dos atores sociais envolvidos. Nesse sentido, o método
qualitativo ¢ apropriado para o estudo das 7 Ferramentas da Qualidade, j4 que permite uma
andlise mais aprofundada das praticas e dos impactos dessas ferramentas na melhoria dos
processos organizacionais. A pesquisa qualitativa também se caracteriza pela analise de micro
processos, permitindo uma visao detalhada sobre a aplicagdo das ferramentas no contexto da
gestdo da qualidade.

A abordagem descritiva, conforme Gil (2002), busca caracterizar e descrever fendmenos
ou populagdes, identificando e estabelecendo relagdes entre as varidveis que se manifestam
espontaneamente. No caso deste estudo, o método descritivo foi utilizado para mapear os
principais aspectos das 7 Ferramentas da Qualidade, evidenciando suas caracteristicas,
beneficios e limitagdes. Por meio de uma analise das informacoes extraidas da literatura, foi
possivel descrever como essas ferramentas sdo utilizadas e quais resultados tém gerado em
diferentes contextos.

Adicionalmente, conforme Gil (2002), o método exploratorio ¢ mais flexivel em seu

planejamento, o que foi essencial para a adaptagdo da pesquisa as diversas abordagens e praticas
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das ferramentas da qualidade, possibilitando a investigacdo dos mais variados aspectos desse
fenomeno. Com isso, a metodologia adotada permitiu uma andlise abrangente e detalhada,

contribuindo para o entendimento da relevancia dessas ferramentas na gestao da qualidade.

3 Fundamentaciao Tedrica
3.1 Historia ¢ Evoluc¢ao do Controle da Qualidade

O controle da qualidade, como area de estudo e agdo, tem uma histdria rica e em
constante evolug¢dao. Segundo Rosario (2019, p. 9) “as ferramentas de controle da qualidade
surgiram como uma resposta a necessidade de tornar os processos melhores e garantir produtos
de alta qualidade”. Essas ferramentas t€m um papel muito importante no desenvolvimento dos
sistemas de gestdo da qualidade e tém ajudado bastante para a mudang¢a das organizagdes em
todo o mundo (Lobo, 2010).

Segundo Paladini ef al. (2012) e Guariente e Larmelina (2016), a origem das ferramentas
de qualidade esta intimamente ligada ao desenvolvimento da Gestdo da Qualidade Total
(TQM), que tenta buscar melhoria constante em todas as partes de uma empresa. Essas
ferramentas sdo o Diagrama de Causa e Efeito (ou Diagrama de Ishikawa), o Grafico de Pareto,
o Histograma, o Grafico de Controle, a Folha de Verificagdo, Diagrama de Dispersao e
Fluxograma.

Segundo Lima et al., (2021), uma figura principal nesse movimento foi Kaoru Ishikawa,
que sistematizou as ferramentas de qualidade para ajudar no controle e na analise de processos.
Ishikawa identificou sete ferramentas importantes que ajudaram as organizagdes a monitorarem
e melhorar seus processos de forma eficaz e com base estruturada.

De acordo com Cordeiro (2011), Ishikawa, que € visto como um dos grandes pensadores
sobre qualidade, trouxe a ideia de "qualidade total" para o Japdo durante os anos 1950. Ele
achava que a qualidade deveria ser um trabalho de esforco coletivo, envolvendo todos os niveis
da organizagdo, € ndo so os departamentos que cuidam da qualidade.

Nesse contexto, Taguchi, Elsayed e Hsiang (1990, p.187) destacam que a qualidade ndo
deve ser vista apenas como um processo de inspecao, mas como parte integrante do design e da
producao. O autor, por exemplo, trouxe a ideia de "engenharia de qualidade" no design de
produtos, sugerindo que a qualidade deve ser posta logo na concepcao do produto, € ndo s6 no
final de producdo. Ele acreditava que as mudangas nos métodos poderiam ser menores se as
ferramentas de qualidade estivessem sendo usadas de forma adequada desde o comeco do

processo. Além disso, Paladini (2002) nota que a ideia de qualidade foi ampliada com o passar
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do tempo. No comeco, a atengo era so na verificagdo e controle dos itens prontos, mas com o
progresso dos estudos e das formas de gerir a qualidade, ficou claro que a qualidade precisava
ser tratada de uma maneira mais ampla.

Taguchi, Elsayed e Hsiang (1990) enfatizam que, a qualidade se tornou um diferencial
competitivo nos ultimos anos, ¢ que o uso das ferramentas da qualidade tem sido um dos
principais motivos para esse avango.

Desde os primeiros passos de Ishikawa e Taguchi, até as ideias novas de gerenciar a
qualidade, as ferramentas mudaram para atender as maiores demandas por eficécia, reducdo de
gastos e avango constante dos processos nas organizagdes (Cordeiro, 2011; Taguchi; Elsayed;
Hsiang., 1990; Paladini, 2002). Essa mudanga mostra como o controle da qualidade mudou de
uma tarefa técnica para um lado importante da gestdo nas organizagdes, incluindo a qualidade

como um fator chave para o ganho no sucesso competitivo.

3.2 Conceito de Qualidade e Gestdao da Qualidade
3.2.1 Defini¢ao de Qualidade

O conceito de qualidade, segundo muitos autores, ¢ a chave para entender o sucesso e
valor do controle e melhoria de processos nas empresas. Segundo Paladini et al. (2012, p.77)
“a qualidade ¢ muitas vezes vista como a habilidade de um item ou servigo para suprir as
expectativas precisa dos clientes sem erros ou falta”.

O autor destaca que a qualidade dentro do processo produtivo nao ¢ s fazer aquilo que
esta no cumprimento de especificagdes técnicas, mas também em buscar por exceléncia e
satisfacdo do cliente. Esses sdo vistos como fatores determinantes muito importantes para a
competicao das organizacdes.

Ja Carpinetti (2016, p. 45) acrescenta que “a qualidade no mundo da produgdo ¢ um
sinal de produtos e servi¢os que mostram a ligacao entre o que se da e o que o cliente realmente
deseja. Para o autor, a qualidade deve ser vista como um atributo que precisa ser mantido

durante todas as fases da produc¢ao, e ndo apenas no produto

3.2.2 Gestao da Qualidade

Gestao da qualidade ¢ um conjunto de acdes coordenadas que servem para liderar e
checar uma empresa em relacdo a qualidade. O objetivo ¢ atender ou superar as expectativas

dos clientes, além de aumentar a competitividade e a eficiéncia da organizagdo. Paladini (2002)
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ressalta que nas maneiras tradicionais, a gestdo de qualidade se concentrava em encontrar e tirar
fora erros, um processo que muitas vezes se limitava as Gltimas etapas da producdo.

Qualidade total, como enfatizado por Carpinetti (2016), enfoca para a melhoria continua
em processos, produtos e servigos. Isso envolve todos os colaboradores na identificagdao de
oportunidades de melhoria e inovagdo. Esse modelo de gerir coloca a qualidade como um
compromisso de todos, ndo apenas de areas especificas.

A ABNT NBR ISO 9000 (2000) define o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) como
um grupo de partes ligadas que sao usadas para fazer planos e metas de qualidade e para realizar
essas metas com eficiéncia. Segundo a regra, o SGQ pede organizagdo, controle, e
aprimoramento constante, sendo importantes para assegurar que os produtos ou servi¢os dados
atendam as necessidades e ideias dos clientes.

Em sintonia com as ideias de Paladini (2002, p. 111) “a gestdo da qualidade atual ¢
marcada pela iniciativa e participacdo de todas as partes envolvidas no processo produtivo,
desde os altos niveis gerenciais até os operadores da linha de produgdo. Paladini ef al. (2012)
e Carpinetti (2016), mostram que a qualidade ndo ¢ um relegado do processo de produgdo, mas
uma crencga que tem que ser mesclada ao plano e a execugao diaria da organizagdo, o que mostra

a procura por exceléncia nas organizagdes e satisfacdo do cliente.

3.2.3 Historico das Ferramentas da Qualidade

As ferramentas de qualidade que conhecemos agora, foram sistematizadas e
popularizadas pela primeira vez pelo engenheiro japonés chamado Kaoru Ishikawa. Ele teve
um papel muito importante no crescimento do movimento da qualidade no Japao depois da
segunda Guerra Mundial. Ishikawa foi inovador ao ver a necessidade de ferramentas faceis e
uteis que todas as organizagdes poderiam usar em diversos niveis para resolver problemas de
qualidade (Ishikawa,1982).

Ishikawa (1982), sistematizou as 7 ferramentas da qualidade, que sdo: Diagrama de
Pareto, Diagrama de Causa e Efeito (ou Diagrama de Ishikawa), Folhas de Verificagao,
Controle Estatistico do Pprocesso (CEP), Histograma, Grafico de Dispersao e
Fluxogramas. Essas ferramentas, como descritas em Cordeiro (2011, p.88), “tornam-se
elementos essenciais para a gestdo da qualidade, permitindo as empresas uma abordagem mais
estruturada e eficiente para o controle e a melhoria de seus processos”.

Segundo Ishikawa (1982), essas ferramentas ajudam a encontrar as razdes principais

dos problemas, tornando mais facil por em pratica solu¢cdes que melhoram os processos € a
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satisfacdo dos clientes. Para o autor, a fama dessas ferramentas foi um passo importante na
historia da gestdo da qualidade no Japao e depois no mundo.

Cordeiro (2011) menciona que, no contexto da industria japonesa, essas ferramentas
foram importantes para colocar em pratica um sistema de gestao da qualidade que envolvesse
todos os niveis da organizagao, ndo apenas os departamentos de controle qualidade.

Carvalho ef al., (2012) exploram como as ferramentas qualitativas passaram a ser
usadas ndo apenas para corrigir erros, mas para evitar problemas futuros. A mudanca dos
equipamentos da boa qualidade as necessidades das empresas também fez surgir novas
ferramentas e métodos, como o seis sigma que usa algumas das ferramentas tradicionais de
Ishikawa, mas as integra em um modelo mais complexo, visando a reducdo de variagdes e
defeitos em processos. Isso ¢ observado por Carvalho et al., (2012, p.53), que destacam que “os
novos métodos de gestdo da qualidade se baseiam nas ferramentas tradicionais, mas também
incorporam conceitos mais avangados, como analise de dados em tempo real e automacao de
processos”.

Em suma, as ferramentas de qualidade, desde sua origem com Kaoru Ishikawa, tiveram
uma grande e significativa evolucdo. Sua evolucdo, como descrito por Cordeiro (2011) e
Carvalho et al., (2012), mostra a adaptagdo das empresas a novos lugares e problemas,
mantendo sua importancia como itens fortes para o controle e a melhoria constante da

qualidade.

4 As 7 ferramentas da qualidade: Descri¢ido e Funcionamento

De acordo com Cordeiro (2011), as 7 ferramentas da qualidade sao métodos estruturados
para coletar, organizar, analisar e interpretar dados com o objetivo de melhorar a qualidade de
processos e produtos. Entre essas ferramentas, destacam-se: o Diagrama de Ishikawa (Espinha
de Peixe), o grafico de Pareto, o histograma, o grafico de controle, a folha de verificagdo, o
diagrama de dispersao e o fluxograma.

Carvalho et al., (2012), enfatiza, que essas ferramentas possuem ampla aplicagdo em
setores como manufatura, servigos e gestdo publica. Sua implementa¢do ¢ um passo crucial
para a melhoria continua, que esta no cerne dos conceitos de sistemas de gestdo da qualidade,
como o ISO 9000 (ABNT, 2000). Na visdao de outros autores, o uso adequado dessas
ferramentas pode resultar na redugdo de falhas, aumento da produtividade e maior capacidade

de resposta ao mercado (Lima et al., 2021; Paulista; Alves, 2015).
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Figura 1: As sete ferramentas da qualidade
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Fonte: Adaptado de (Silva, 2020)
4.1 Diagrama de Ishikawa (Diagrama de causa e efeito)

O Diagrama de Ishikawa, que ¢ conhecido como espinha de peixe, ¢ uma ferramenta
usada para achar as possiveis causas de um problema dentro de um processo, ajudando a analise
de causas e efeitos. Segundo Lima et al. (2021), essa ferramenta ¢ importante para organizar e
colocar em grupos as possiveis causas de um problema tornando mais facil entender as ligagdes
entre varios fatores que afetam o processo.

O diagrama de Ishikawa pode ser usado na pratica em empresas que querem resolver
problemas com qualidade, como falhas no processo de producdo. Essas empresas podem

encontrar e corrigir as razdes basicas dos erros e das falhas de ineficiéncia (Lima et al., 2021).

Figura 1: Exemplo de diagrama de Ishikawa

Medicao Materiais M3ao de obra
\ \
\
» Efeito
/ |
Maquinas Métodos Meio ambiente

Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)
4.2 Fluxograma

O Fluxograma ¢ uma ferramenta visual que serve para mostrar processos, achar
problemas e aumentar a produtividade. Lobo (2010) ressalta que o fluxograma mostra as partes

de um processo em ordem, usando sinais para mostrar acdes, escolhas e movimentos de
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materiais ou dados. Essa ferramenta ajuda as equipes de qualidade a ver o processo todo, achar
pontos mais lentos e com base nisso fazer melhorias.

Em fébricas, por exemplo, o desenho pode ser usado para mostrar o passo a passo da
producao e achar lugares onde ha desperdicios ou demoras, ajudando a achar solugdes para
melhorar o trabalho. O fluxograma ¢ uma ferramenta chave para analise e ajustes de processos
de melhorias, facilitando a comunicagdo entre as equipes e a implementagdo de mudancas

eficazes (Lobo, 2010).

Figura 2: Simbologia do fluxograma
Simbolo \ Nome Fungao

Representa o inicio

Terminador Z
ou o fim do processo

Representa o fluxo dos dados

Fauxo ou do controle de execugao

Processo Representa uma acao ou passo

Representa uma condicao
Decisao a ser avaliada, permitindo duas
ou mais alternativas de execucao

D Leitura Entrada de informacdes

Impressao Representa a saida de informagdes

Representa o conector entre
Conector dois fluxogramas contidos
ou na@o na mesma pagina

Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)
4.3 Folha de verificagao

De acordo com Lobo, Limeira e Marques (2015), a Folha de Verificagdo ¢ uma
ferramenta simples e eficaz usada para a coleta e organizac¢ao de dados. Ela pode ser estruturada
como uma tabela em que os dados sdo registrados em tempo real durante a observagdo do
processo, ¢ facilita a visualizagdo de padrdes ou problemas recorrentes. A aplicagdo pratica
dessa ferramenta pode ser vista em diferentes contextos, como na area de servigos, em que se
registra o numero de ocorréncias de uma falha especifica, ou na producdo, onde se monitora a

frequéncia de defeitos em lotes.
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Lima et al., (2021) chamam atencao para o fato de que, além de ser facil de utilizar, a lista de
checagem oferece um jeito rapido de achar padrdes e areas que pedem atencao logo. Ela ¢ bem til

para pegar dados no momento e fazer analises bésicas antes de usar ferramentas mais complexas.

Figura 3: Exemplo de folha de verificagdo

Verificagoes
5 10| 15 20

Desvio | Frequéncia

-7
-6
Especific. -5

[(oR{e) RSN RE

> || [ x| x|

8.300 0

X|X |
X
X
x
ATy

XXX | X| X
XXX | X| X

XXX | X| X
XXX | X

XX XXX | X| X|Xx

XXX XXX | X| X X[ X

=N W |

Especific.

Total: ' 51

Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)
4.4 Diagrama de Pareto

De acordo com Carpinetti (2016), o Diagrama de Pareto é uma ferramenta baseada na Lei de
Pareto, que afirma que 80% dos problemas resultam de 20% das causas. O grafico é uma
representagdo visual que organiza as causas dos problemas em ordem decrescente de importancia,
facilitando a identificacdo das causas mais significativas. Ele ¢ amplamente utilizado em processos
de melhoria continua, em que se busca reduzir defeitos e aumentar a eficiéncia, permitindo que os

gestores se concentrem nas questoes mais criticas que afetam os resultados.

Figura 4: Exemplo de diagrama de Pareto

96,6 100,0

88,3

6h-8h59 15h-17h59 9h-11h59 12h-14h59 18h-0h Oh-6h
Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)

Caderno Progressus, Curitiba, v. 5, n. 10, p. 51-69, 2025 60



Danilo Ferreira Kanarski e Edvaldo Luiz Rando Junior

4.5 QGrafico de controle

De acordo com Taguchi, Elsayed e Hsiang (1990), os graficos de controle sdo
importantes para ver mudancas no trabalho que podem causar variagdes nao desejadas. Eles
usam limites de controle alto e baixo, baseados em dados do passado, para determinar se o
trabalho esta sob controle ou se ha razdes especiais que precisam ser examinadas. O uso dessa
ferramenta ajuda a segurar que o trabalho fique constante e que os produtos ou servigos sigam

os padroes de qualidade.

Figura 5: Exemplo de grafico de controle
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Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)

4.6 Histograma

O Histograma ¢ uma ferramenta que mostra a distribui¢do de dados em grupos ou faixas.
Isso ajuda a perceber mudangas em um processo. Costa Filho (2011) explica que o Histograma
ajuda a ver como os dados aparecem em uma escala de valores, e se hé algo estranho que pode
indicar problema no processo. E bem util para examinar a alteragdo de um processo e saber se
ele esta sob controle ou precisa ser ajustado.

Além disso, o histograma ¢ importante para checar a constancia de tarefas e pode ser
usado em qualquer ramo de producgdo ou servico onde se busca conhecer a distribui¢do dos

dados e elevar a eficiéncia do processo (Costa Filho, 2011).
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Figura 6: Exemplo de histograma
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4.7 Diagrama de dispersao

O Diagrama de Dispersdo ¢ uma ferramenta visual que serve para ver a ligacao entre
duas variaveis, mostrando se hd uma relagdo entre elas. Carpinetti (2016) enfatiza que essa
ferramenta ¢ importante para entender como a mudanca em uma coisa pode afetar a outra, o
que ajuda a achar causas e consequéncias em processos qualidades.

Por exemplo, quando se monitora a ligacao entre a temperatura e a quantidade de pecas
com defeito, o diagrama de dispersdo pode mostrar se ha uma correlagdo direta entre as
varidveis. Essa ferramenta ¢ util para andlise de dados em processos de melhoria continua,
porque pode dar informagdes importantes sobre a causa raiz dos problemas ajudando a otimizar

o processo (Carpinetti, 2016).

Figura 6: Esquema do diagrama de dispersao.
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Fonte: Adaptado de (Lobo, Limeira e Marques, 2015)
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4.8 Beneficios das Ferramentas da Qualidade
4.8.1 Melhoria Continua

Para Paladini (2002), a melhoria continua envolve o processo de aperfeigoamento
constante dos produtos, processos e servigos dentro de uma organiza¢do. As ferramentas da
qualidade desempenham um papel fundamental nesse processo, pois fornecem dados e analises
detalhadas que ajudam na identifica¢ao de pontos de melhoria e na implementacao de mudangas
que aumentam a eficiéncia.

Usando essas ferramentas, as empresas podem ver o resultado dos seus trabalhos e fazer
mudangas sempre, que leva a uma mudanca lenta e constante na qualidade. Também, a melhoria
continua ajuda na adaptacdo as novas necessidades de mercado e ao cumprimento das
expectativas dos clientes com mais eficacia (Paladini, 2002).

Santos (2018), mostra também, que usar as ferramentas de qualidade traz uma cultura
de melhoria constante, muito importante para continuar competitivo e util no mercado.
Colocando essas ferramentas no dia a dia das empresas ¢ possivel ter certeza que a qualidade ¢

sempre priorizada, criando resultados melhores a longo prazo.

4.8.2 Redugao de Custos e Aumento da Eficiéncia

O uso das ferramentas de qualidade tem um grande efeito na redugdo de gastos e no
crescimento da eficiéncia dentro das empresas. Carpinetti (2016) enfatiza sobre como usar
ferramentas como o grafico Pareto e o diagrama Ishikawa pode ajudar a achar as principais
fontes de desperdicio e as razdes principais para falhas nos processos. Isso deixa as empresas
fazerem agdes corretivas que focam nas dreas mais problematicas, evitando -custos

desnecessarios, bem como melhorando o uso dos recursos.

4.8.3 Satisfacao do Cliente

A satisfagdo do cliente ¢ um dos principais beneficios que vém com o uso certo das 7
ferramentas de qualidade. Guariente e Larmelina (2016) dizem que, ao garantir a boa
qualidade dos produtos e servigos, as empresas nao s6 atendem as expectativas dos clientes,
mas também criam uma relacao de confianga e fidelidade com eles. O uso de ferramentas como
diagrama de dispersao e histograma permite empresas a achar variaveis importantes que afetam

qualidade, melhorando resultados no final.
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4.8.4 Aplicacdes Praticas das Ferramentas da Qualidade

Santos (2018) discute como essas ferramentas tém sido utilizadas em contextos
especificos, como a manufatura, servigos e saude, € como sua aplicagdo pode gerar melhorias
significativas em cada um desses setores.

Em setor de manufatura, por exemplo, o diagrama de Ishikwa ¢ usado para achar
as principais razoes de problemas com qualidade, como erros na linha de produgao, enquanto o
diagrama de Pareto ajuda a encontrar as maiores fontes de gasto e mudancas nos métodos. No
setor de servicos, o fluxograma ¢ usado para mostrar ¢ melhorar processos identificando
problemas e falhas que afetam a experiéncia do cliente (Santos, 2018).

No campo da saude, ferramentas como o histograma sao usadas para verificar e estudar
a mudanca em trabalhos, como o tempo de atendimento em unidades de satde, ajudando a ter
certeza de que os niveis de qualidade estdo mantidos e que os clientes obtém um atendimento
eficiente e adequado (Santos, 2018).

Rosario (2019) apresenta um estudo de caso, no qual uma industria do setor
automobilistico utilizou o grafico de controle para monitorar a qualidade dos componentes
durante a producao, resultando na reducao de defeitos e aumento da eficiéncia.

Esses estudos de caso evidenciam como a implementagdo das ferramentas da qualidade
pode gerar resultados concretos em termos de melhoria de processos, reducdo de custos e

aumento da satisfagao dos clientes (Rosario, 2019; Lima et al., 2021).

4.8.5 Desafios e limitagoes

O uso das ferramentas da qualidade em empresas pode ser um processo desafiador, com
varias barreiras que podem comprometer o sucesso. Um dos principais desafios ¢ a recusa a
mudanca, muitas vezes vista em organizagdes que ja tém métodos fixos e temem que a entrada
de novas praticas desestabilize suas atividades.

Nesse contexto, Guariente € Larmelina (2016, p. 62) destacam que “a resisténcia a mudanga
¢ um fator critico que afeta o uso das ferramentas de qualidade, pois muitos colaboradores podem ver
as novas metodologias como um transtorno ou um aumento de carga de trabalho.

Um bom uso das ferramentas pede um treinamento certo dos profissionais que vao usa-
las, e muitas empresas tém dificuldades com o ensino e a nogao sobre a urgéncia da qualidade.
Quando os funciondrios ndo estdo bem prontos para usar as ferramentas do jeito certo, os
resultados que se espera ndo sdo alcangados, o que pode trazer frustragdo e desmotivagdo

(Guariente; Larmelina, 2016).
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Como Lima et al., (2021) destacam, o jeito certo de usar essas ferramentas pede
habilidades em anélise € nimeros que nem todos os profissionais t€ém, o que pode limitar seu
uso em algumas organizagoes, principalmente aquelas menores ou com recursos limitados para

a capacitacao continua.

5 Resultados e discussao

A aplicacdao das 7 Ferramentas de Qualidade tem mostrado efeitos significativos na
gestdo de processos, ajudando a encontrar e resolver problemas, melhorar a eficiéncia
operacional e aumento na satisfacdo dos clientes. Observar os efeitos dessas ferramentas ajuda
a entender como vdrias organizagdes t€m se beneficiado de usar elas, além dos obstaculos que
surgem na implementacao.

Ao comparar empresas ¢ setores que adotaram as ferramentas da qualidade, verifica-se
que sua utilizacao ¢ ampla e versatil, abrangendo desde a industria manufatureira até o setor de
servicos e a area da satde. Pesquisas mostram que empresas que usam ferramentas como o
diagrama Ishikawa e o grafico Pareto conseguem reduzir gastos e aumentar a
producdo, enquanto o uso de graficos de controle ajuda a tornar processos mais estaveis (Lima
etal.,2021).

Nos casos em que ha estudos especificos sobre a aplicacdo das ferramentas, observa-se
que sua implementagao tem sido fundamental para o aprimoramento da qualidade em diversos
cenarios. Segundo Rosario (2019), empresas que adotam essas ferramentas em conjunto com
metodologias como a gestdo da qualidade total (TQM) e o Lean Manufacturing conseguem
obter melhores resultados em termos de padronizacao e controle dos processos.

De acordo com Costa Filho (2011), a resisténcia a mudanga € um dos motivos que mais
afetam a adogdo de novas metodologias. E preciso um trabalho de treinamento e
conscientizacdo para vencer essa dificuldade.

Além disso, a falta de treinamento dos profissionais pode atrapalhar o uso certo das
ferramentas. Sem o conhecimento certo, ha o risco de interpretagdes erradas dos dados,
resultando em decisdes ineficazes. Para minimizar esse problema, Carpinetti (2016) ressalta
sobre a importancia de treinamentos e da implementacdo de uma cultura organizacional voltada
para a qualidade e inovagao.

Para vencer esses desafios algumas estratégias podem ser adotadas, como o
aprendizado constante dos colaboradores, a jun¢do das ferramentas da qualidade com outras

maneiras para gerenciar e o refor¢co da cultura no ambiente trabalho que visa a melhoria
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continua. Segundo Santos (2018), empresas que investem em treinamentos, promovem O
envolvimento dos funcionarios e adotam uma abordagem estruturada conseguem obter
melhores resultados na implementagdo dessas ferramentas.

Portanto, a aplicagcdo das 7 Ferramentas da Qualidade pode enfrentar obstaculos, mas,
com a adocdo de estratégias adequadas, ¢ possivel superar essas dificuldades e garantir a
melhoria dos processos organizacionais.

A seguir, apresenta-se a tabela (1), com resultados mais conclusivos e organizados sobre

a implementagao das 7 Ferramentas da Qualidade e niveis de sucesso/insucesso no mercado.

Tabela 1: Resultados da Implementacdo das 7 Ferramentas da Qualidade

Ferramenta Beneficios Observados Setor/Empresa Impactos
Aplicada
Diagrama de Identifica¢do das causas raizes | Induastria Reducdo de 20% nas falhas de
Ishikawa de problemas Automobilistica produgdo
Grafico de Priorizag@o de problemas Empresa de 80% das falhas corrigidas com
Pareto criticos Tecnologia 20% de esfor¢o
Analise de variagdes de Setor de Saude Melhoria na previsibilidade de
Histograma processos demandas
Grafico de Monitoramento da Industria de Redugdo de 15% em
Controle variabilidade dos processos Alimentos desperdicios de matéria-prima
Folha de Padronizagédo da coleta de Empresa de Melhoria de 30% na organizacdo
Verificacio dados Logistica dos processos
Diagrama de Identificacdo de correlagdes Setor Financeiro Maior controle sobre riscos
Dispersao entre variaveis operacionais
Fluxograma Mapeamento e otimizacao de Servigos Bancarios | Redugdo no tempo de
processos atendimento ao cliente

Fonte: Elaborado pelo autor (2025) - Dados adaptados de Lima et al. (2021) e Rosario (2019).

Segundo os resultados, o uso das 7 Ferramentas da Qualidade causa grandes impactos
em métodos de processo produtivo e na gestdo organizacional. Empresas que usaram essas
ferramentas conseguiram cortar erros, aperfei¢oar processos e elevar a qualidade de produtos e
servicos (Lima et al., 2021). A industria de carros, por exemplo, usou o Diagrama de Ishikawa
para achar razdes para defeitos na linha de produgdo levando a queda de 20% nas falhas. Assim
também o Grafico de Pareto ajudou uma empresa do setor tecnologia a focar nos problemas
mais criticos logo corrigindo 80% das falhas com apenas 20% dos recursos (Rosario, 2019)

Além disso, areas como as de logistica e servicos bancarios viram uma organizacao
melhor € um tempo menor para atender o cliente com o uso da Folha de Verificagdo, por um
lado; e de Fluxograma por outro. Esses resultados mostram que as ferramentas ajudam a

melhorar sempre e a encontrar a exceléncia operacional (Lima et al., 2021).
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6 Consideracoes finais

A utilizagdo das 7 Ferramentas da Qualidade tem se mostrado essencial para a melhoria
continua dos processos organizacionais, contribuindo diretamente para o aumento da eficiéncia,
a reducdo de falhas e a otimizacao dos recursos disponiveis. Conforme observado ao longo do
estudo, essas ferramentas possibilitam a identificagdo e andlise sistematica de problemas,
facilitando a tomada de decisdes estratégicas nas organizagdes.

Com base na revisdo bibliografica, constatou-se que a aplicagdo dessas ferramentas
impacta positivamente diversos setores, como manufatura, servigos, saude e logistica.
Empresas que adotaram metodologias como o Diagrama de Ishikawa, Grafico de Pareto e
Fluxograma obtiveram melhorias significativas na padronizagdo de processos e na eliminacao
de desperdicios, o que reflete diretamente na satisfagdo do cliente e na competitividade do
mercado.

Entretanto, desafios como a resisténcia organizacional, a falta de capacitacdo dos
colaboradores e a necessidade de uma cultura voltada a melhoria continua ainda representam
barreiras para a implementacdo eficaz dessas ferramentas. Assim, estratégias como
treinamentos, incentivo a cultura da qualidade e o engajamento da lideranga sdo fundamentais
para maximizar os beneficios dessas metodologias.

Por fim, este estudo contribui para o entendimento das 7 Ferramentas da Qualidade e
seu impacto na gestdo organizacional, ressaltando sua importancia na busca pela exceléncia
operacional. Como sugestdo para pesquisas futuras, recomenda-se a realiza¢do de estudos de
caso aprofundados, a fim de verificar a aplicabilidade pratica e os desafios especificos em

diferentes segmentos empresariais.
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