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RESUMO

Dadas as mudancas no perfil epidemiolégico brasileiro nos ultimos anos e os avancos cientificos
este estudo busca identificar na literatura os conhecimentos sobre lideranca e gestdo em
enfermagem no contexto de urgéncia e emergéncia. Pretende-se, por meio deste conhecer na
literatura os diferentes tipos de gestdo e lideranca nesses ambientes, relatar as fragilidades e
demonstrar os que possuem melhor resultado para o trabalho em satde. Para isso foi realizada
pesquisa transversal de analise de conteudo sobre o processo de producgdo e construcdo do
conhecimento cientifico acerca da lideranca e gestdo em enfermagem no contexto de urgéncia e
emergéncia. Verificou-se a geréncia como cerne dos objetivos das pesquisas, a lideranca como
modelo de gestao, tendo como tipos de lideranca presente nos conteudos pesquisados: lideranca
situacional, lideranca democratica e instrumental. Como conclusdo das pesquisas verificou-se
principalmente a lideranca como estratégia de gerenciamento. O enfermeiro com perfil de lider
influi positivamente no decorrer do trabalho. Verificou-se que no ambiente de urgéncia e
emergéncia ndo ha um uso especifico de tipo de lideranca, contudo a lideranca situacional
demonstrou-se ser a mais predominante talvez por sua flexibilidade frente as variadas situacoes.

INTRODUCAO

No cenario atual brasileiro é possivel evidenciar mudancas nas tultimas
décadas com relacao ao perfil epidemiolégico e demografico, verifica-se atualmente
alta morbimortalidade alistada a acidentes de transito e violéncia na populacao
jovem até 40 anos e alta morbimortalidade atrelada a doencas cardiovasculares
(DCV) (BRASIL, 2013, p.09).

Em Cabral (2008, p.539) é possivel verificar em seu estudo que entre muitas
das ocorréncias atendidas por servico de urgéncia e emergéncia estdo as causas
externas, contudo as causas clinicas com énfase nas doencas do aparelho
circulatorio estdo em maior quantidade no nimero de atendimentos realizados.

Para Romani et al. (2009, p. 51) os conceitos de emergéncia e urgéncia
poderiam ser definidos a partir da seguinte maneira: emergéncia — ocorréncia
imprevista, com potencial risco a vida, fazendo-se necessario atendimento
1imediato, a fim de haver garantia das funcoes vitais basicas, esclarecer agravos ou

providenciar condi¢ées para melhoria de assisténcia médica; urgéncia — ocorréncia
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de agravos a saude, apresentando risco real e iminente a vida, necessitando assim
de intervencao rapida e efetiva, pré-estabelecida por meio de critérios médicos, por
intermédio de procedimentos de protecdo, manutencao ou recuperacao das funcoes
vitais impactadas.

Atualmente passa-se por avancos nos sistemas de atencéo a satde no Brasil,
transportando-se a uma nova reorganizacdo de toda a rede, transformando as
formas de acolhimento nos diferentes niveis de complexidade para um atendimento
das necessidades da populacao ao seu exaurimento (GARLET, 2009, p.271).

O ambiente de urgéncia e emergéncia possui uma especificidade tinica, dado
pelo sua alta rotatividade e demanda de trabalho, com isso torna-se um desafio
para a gestdo e lideranca em enfermagem, necessitando o profissional um perfil
mais sélido.

Comumente nos ambientes de atencao sao adotados modelos de lideranca
verticais e hierarquizados apoiados na opressdo e coercao (AMESTOY, 2010,
p.846). Uma lideranca auténtica e participativa focada na comunicacao aponta
para melhores resultados em saude tanto para populac¢ido como para colaboradores,
gerando vinculos, diminuicdo da rotatividade de colaboradores, reducdo de
conflitos, maior comprometimento e otimizacdo de recursos (LANZONI, 2011,
p.06).

Tendo em vista o exposto, o presente busca, por meio do estado da arte,
compreender como se da a gestao e a lideranga de enfermagem em ambiente de
urgéncia e emergéncia, buscando compreender as especificidades desse setor sobre
o resultado do trabalho. Com isso procura-se responder o seguinte questionamento:
Quais os diferentes modelos de lideranca e gestao em enfermagem sao utilizados
atualmente? E qual e/ou quais deles podem gerar melhores resultados no contexto
de urgéncia e emergéncia?

Busca-se assim i1dentificar na literatura os conhecimentos sobre lideranca e
gestao em enfermagem no contexto de urgéncia e emergéncia. Procurando ainda
conhecer as fragilidades sobre o trabalho em urgéncia e emergéncia para a equipe
em saude e; compreender os desafios para o enfermeiro enquanto gestor na
supressao das caréncias e seu papel enquanto lider.
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2 PERFIL DOS ATENDIMENTOS EM SERVICOS DE URGENCIA E
EMERGENCIA

Dentre as principais causas de morte em grande parte dos paises no mundo
encontram-se as doengas cardiovasculares (DCV), estas sao causa significativa de
incapacitacao e invalidez, suscitando acréscimo nos gastos em saude (AVEZUM
JUNIOR, 2014, p.53).

Infarto, acidente vascular cerebral, arritmias cardiacas e isquemias sio
exemplos de DCV, sendo que estas afetam o coracdo e artérias, tendo como
caracteristica a aterosclerose que se trata do acimulo de placas de gorduras no
Iimen de artérias, que com o passar dos anos impede a passagem de sangue por
elas levando ao infarto da area que na regido que nao recebeu oxigénio (GOMES,
2017).

Assim, estudo demonstra atendimentos em servicos de urgéncia e
emergéncia em hospital, com frequéncia sexo masculina, em idade entre 18 e 59
anos tendo como queixas DCV (COELHO, 2013, p.09). Contudo no Brasil ainda ha
uma subutilizacao do servigo sendo ainda utilizado para resolucao de problemas de
baixa complexidade que seriam facialmente resolvidos em servigcos de atencao
primaria (OLIVEIRA, 2011, p.08).

Outro estudo também aponta para a maior frequéncia do atendimento de
pessoas do sexo masculino em emergéncia, total de 74,5%, tendo como faixa etaria
entre 31 e 60 anos (48,9%) casados (61,7%), com ensino fundamental incompleto
(70,2%). Houve como principal causa de atendimento o trauma leve (31,9%) seguido
por AVC (8,5%). Também verificando-se 92% das pessoas atendidas permanecem

internados no pronto socorro (ROSA et al., 2011, p. 58).
2.1 A ENFERMAGEM EM URGENCIA E EMERGENCIA

O cuidado, base do ensino e pratica da enfermagem, vem sendo
historicamente objeto de estudos, ocasionando nao s6 o fortalecimento do saber de
enfermagem enquanto profissdo, mas gerando um resgate histérico da profisséo,

trazendo a tona elementos constitutivos de suas raizes desde os primordios da
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humanidade. Contudo é a partir de Florence Nightingale que o paradigma
cientifico da enfermagem toma seu lugar, que ha a sistematizacdo do
conhecimento. A partir do qual a enfermeira passa a assumir papel de supervisao
e controle no trabalho, solidificando seu papel de trabalhador intelectual, refletindo
assim no saber administrar e ensinar (Espirito Santo; Porto, 2006, p. 540).

O exercicio de enfermagem em ambientes de urgéncia e emergéncia possui
uma dinamica especifica que por vezes pode ser danosa a saude do trabalhador, a
falta de ambientacao da populacédo com relacdo a organizacao do sistema de saude,
dos niveis de atencao prejudica ainda mais desenvolvimento do trabalho. Assim o
uso de novas alternativas ao atendimento é o que permite o desempenho da
atividade sem adoecimento (DAL PAI, 2008, p.06).

Ainda a falta de um enfermeiro que seja lider, um representante da equipe
prejudica a assisténcia, gerando colaboradores desmotivados diminuindo a
integracdo da equipe. O enfermeiro voltado unicamente para servigos
administrativos torna-se invisivel diminuindo a qualidade da assisténcia
(ANTONIO MARIA, 2012, p.302).

Enfermeiros que buscam desenvolvimento pessoal estabelecem boas
relagbes com outros profissionais e gerencia suscitando maior autonomia para o

exercicio da enfermagem (SANTOS, 2017, p.201-202).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa transversal de analise de conteudo sobre o
processo de producio e construcido do conhecimento cientifico acerca da lideranca
e gestdo em enfermagem no contexto de urgéncia e emergéncia. A pesquisa busca
no estado da arte lacunas no método de trabalho de enfermeiros em urgéncia e
emergéncia publicados online.

O uso da analise de contetido investiga as significancias expostas e aquelas
mais implicitas na busca pelos saberes de lideranca e gestdo em enfermagem. A

analise examina as amostras através de trés fases: primeira - pré-analise; segunda
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- exploracdo do material; terceira - tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacao (BARDIN, 1977, p. 95-102).

Foi realizada pesquisa na biblioteca virtual em satude, tendo os descritores:
Urgéncia, Emergéncia, Enfermagem e Lideranca. Para universo da pesquisa foram
selecionadas as bases de dados LILACS e BDENF, apos refinamento da pesquisa
gerou-se um total de 172 publicagées, sendo que somente um total de 16
publicagoes estavam disponiveis e compreendiam o universo selecionado.

Como universo da pesquisa foram selecionados artigos originais completos,
sendo assim foram exclusas teses, documentos de projetos, editoriais e revisoes,

por nao compreenderem propoésito da pesquisa.

4 RESULTADOS

Foi realizada leitura flutuante das publicacbes para melhor apreciacao do
material, sendo as mesmas analisadas quanto ao titulo, autor, base de dados e ano.
Quanto ao ano de publicacido 4 eram do ano de 2013, 3 de 2010, 3 de 2011, 2 de
2014, 1 de 2001, 1 de 2005, 1 de 2006 e 1 de 2017.

Quanto ao acesso 9 publicacées se encontravam na base de dados LILACAS
e 7na BDENF. Foi encontrado 1 publicacao repetida duas vezes na BDENF e 1 vez
na LILACS e 1 publicacao repetida na BDENF e LILACS. Apés realizacao de
leitura superficial verificou-se que 1 publicacao se tratava de artigo de revisao e 1
publicacao se tratava de tese, estando repetida nas bases LILACS e BDENF. Como
universo final da pesquisa verificou-se um total de 10 publicacées que foram lidas
e analisadas em sua integra.

As publicagoes resultantes foram avaliadas nos seguintes quesitos: titulo;
objetivo; modelos de gestao e lideranca e; conclusao. Verificou-se que 2 publicagoes
nao apresentavam modelos de gestao e lideranca. As publicagées que compuseram

o objetivo final da pesquisa podem ser verificadas na tabela a seguir:

Tabela 01: Publicacoes utilizadas na pesquisa.

| N° | TITULO | AUTORES
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P1 |A UTILIZACAO DAS COMPETENCIAS Brusamolin, Leslye; Montezeli, Juliana
GERENCIAIS POR ENFERMEIROS DE Helena; Peres, Aida Maris.

UM PRONTO ATENDIMENTO
HOSPITALAR

P2 | COMPETENCIAS GERENCIAIS Montezeli, Juliana Helena; Peres, Aida
REQUERIDAS DE ENFERMEIROS EM UM | Maris; Bernardino, Elizabeth.
PRONTO-SOCORRO

P3 |10 ENFEBMEIRO DE UNIDADE DE Wehbe, Grasiela; Galvao, Cristina Maria.
EMERGENCIA DE HOSPITAL PRIVADO:

ALGUMAS CONSIDERACOES

P4 | GERENCIAMENTO DO CUIDADO: ACOES | Santos, José Luis Guedes dos; Lima, Maria
DOS ENFERMEIROS EM UM SERVICO Alice Dias da Silva.

HOSPITALAR DE EMERGENCIA

P5 | O EXERCICIO DA LIDERANCA SOB A Araszewski, Daniele; Bolzan, Michele Bianca;
OTICA DE ENFERMEIROS DE PRONTO Montezeli, Juliana Helena; Peres, Aida
SOCORRO Maris.

" |0 LIDERAR DO ENFERMEIRO NAS Homions Compes, Dominnos, Elain
SITUAGOES DE~EMERGENCIA NO A are(éida Roclll)a' ’Simées gi‘van’dim Ribeiro
HOSPITAL: VISAO DOS TECNICOS DE AﬁselmO‘ Sanche’s Rober:ca Seron; Lima
ENFERMAGEM Y ’ - ’

Rogério Silva.

"7 | DESAFIOS PARA A GERENCIA DO Alioe Dias da Silvs; Bestans. Aline Limer
CUIDADO EM EMERGENCIA NA Garlet. Estela R Do Erd ’ Al ’
PERSPECTIVA DE ENFERMEIROS ariet, Listela fiegina, Lrdmann, Alacoque

Lorenzini.

P8 | APLICACAO DA LIDERANCA Wehbe, Grasiela; Galvao, Cristina Maria.
SITUACIONAL EM ENFERMAGEM DE
EMERGENCIA

As publicacées foram nomeadas como P1, P2, P3 P4, P5, P6, P7 e P8. Quanto

ao objetivo das publicacoes, verificou-se quatro linhas de pensamento, onde:

Estilo de Lideranca: P6 e P8;

Desafios para a geréncia do cuidado: P17,
Competéncias gerenciais: P1, P2 e P4;
Lideranca e gerenciamento do cuidado: P3 e P5;

Quanto aos resultados, verificou-se que os modelos de Lideranca Autocratica

e Liberais puras ndo foram encontrados, sendo assim os resultados foram

classificados em:

Lideranca Situacional: P2, P3 e PS;

Lideran¢a Democratica: P8;

Lideranca Clinica: P5 e P6;

Lideranc¢a como Modelo de Gestdo: P4, P5 e P17.

Relativo as principais conclusdes encontradas na pesquisa, verificou-se:

Influéncia da estrutura organizacional no processo de trabalho: P1;
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o Responsabilidade do préprio profissional pelas competéncias gerenciais: P1;
o Competéncias gerenciais dialogam entre si: P2;

. Lideranc¢a como estratégia de gerenciamento: P3, P4, P5, P6 e P7;

o Capacitagdo: P4;

o Adaptagdo do tipo de lideranca a maturidade do membro da equipe: P8;

5 DISCUSSOES

Segundo Chiavenato lideranca faz-se necessaria em todos os tipos de
organizacao, sendo essencial em todas as func¢ées do administrar. Teorias de
lideranca referem-se ao comportamento do lider em relacdo ao seu subordinado e
seu estilo de liderar (CHIAVENATO, 2014). Lideranga pode ainda ser definida com
processo de influenciar individuos ou grupos em suas atividades para a execugao
de um objetivo em uma situacao especifica (HERSEY; BLANCHARD, 1986 apud
GALVAO et al., 1997, p. 229).

As publicacgées estudadas circularam seus objetivos em torno principalmente
da geréncia e suas especificidades, estando a geréncia no centro do objetivo de 6
publicacoes, sendo as outras duas relativas ao estilo de lideranca. Como pode-se
verificar onde:

Geréncia:

P1: “Verificar a utilizagdo de competéncias gerenciais por enfermeiros que
atuam em um pronto atendimento de um hospital privado de Curitiba” e;

P2: “Identificar as competéncias gerenciais necessdrias ao enfermeiro em um
PS".

P4: “Analisar as agoes de gerenciamento do cuidado realizadas pelos
enfermeiros em um servigo hospitalar de emergéncia’.

Estilo de Lideranca:

P6: “Compreender os sentidos elaborados pelos técnicos de Enfermagem sobre

a lideranga do enfermeiro nas situagoes de emergéncia no contexto hospitalar’.
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Verifica-se historicamente a exigéncia do enfermeiro as seguintes
competéncias: educativa, assistencial, administrativa e politica (CAMACHO, 2015,
p. 16).

Em seu conceito tedrico, a geréncia do cuidado de enfermagem implica uma
relagdo dialdgica entre o saber-fazer gerenciar e o saber-fazer cuidar. Nesse sentido
esse embate resulta em um processo dinamico, situacional e sistémico, que articula
os saberes da geréncia e do cuidado revelando a possibilidade da existéncia de uma
mesma interface entre esses dois objetos na pratica profissional. As acoes de
geréncia do cuidado de enfermagem sao caracterizadas por acoes expressivas e
instrumentais de cuidado direto e indireto, a articulacio e a interface dos aspectos
técnicos, politicos e da politicidade, social, comunicativo, de desenvolvimento da
cidadania e organizacionais, que envolvem a praxis da enfermeira em cenarios
hospitalares (CHRISTOVAM et al., 2012, p. 734)

As conclusoes encontradas revelaram que a lideranca como estratégia de
gerenciamento em enfermagem em 5 publicagoes, traduzindo assim a lideranca
eficiente como importante motor para uma gestao de qualidade. Onde:

P3: “..tecemos algumas consideragoes as quais indicam a lideran¢a como
uma estratégia que pode possibilitar as mudancas requeridas no gerenciamento da
assisténcia de enfermagem prestada ao paciente/cliente”.

P5: “Observa-se que o exercicio da lideranca faz-se cada vez mais necessario
para a conducdo de uma equipe eficiente, sendo esta uma habilidade que envolve a
relagdo entre o enfermeiro e os funciondrios, estimulando a colaborag¢do da equipe
para um atendimento emergencial qualificado e visando o melhor para os pacientes
que adentram neste setor”.

P7: “Constatou-se que os principais desafios com o0s quais 0s enfermeiros
defrontam-se na geréncia do cuidado em um servigo hospitalar de emergéncia sdo o
gerenciamento da superlota¢do, a manuten¢do da qualidade do cuidado e a
utilizagdo da lideranca como instrumento gerencial’.

Torna-se o liderar a concretizacdo de uma visao, geralmente revelada por
meio da dialogo com muitas pessoas, sejam colaboradores, pares ou superiores
hierarquicos. Todo o que fornece embate positivo ou negativo para a implantacgao
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de uma ideia torna-se importante na visdo da geréncia, ja que a fungcao da mesma
é um desafio organizacional de alta complexidade (ALMEIDA et al., 2008, p.11).

O lider em si1 incentiva constantemente a mudanca e ao alcance de novos
objetivos. O gerenciar pressupoe um comportamento preestabelecido por parte dos
liderados, com a finalidade de executar determinadas rotinas. Com isso, nesse nivel
as atividades de lideranca e geréncia se interligam e tornam-se mais desafiadoras
para a lideranca (ALMEIDA et al., 2008, p.11).

Relativo aos tipos de lideranca encontrados os mesmos foram nomeados em

topicos e discutidos a seguir:

o Lideranca Situacional:

Teoria segundo a qual o padrao de lideranca se ajusta a cada situacao
especifica (CHIAVENATO, 2014). Dentro dessa perspectiva encontrou-se duas
publicacoes com esse tipo de lideranca:

P2: “Os sujeitos reportaram-se ao uso da lideranga situacional no PS como
essencial neste setor, em decorréncia de sua dinamica de trabalho especifica...”.

P3: “Os resultados evidenciaram que o0s enfermeiros da unidade de
emergéncia exercem e deveriam adotar com o pessoal auxiliar de enfermagem estilos
de lideranca participativos, E3/compartilhar e ou E4/delegar’.

Este tipo de lideranca é baseado no principio de que nao existe um melhor
estilo de lideranca e sim que o lider necessita lancar mao de varios tipos de
lideranca, de acordo com cada situacdo que se apresentar. Constituindo ainda a
mesma de grande importancia para enfermeiros e demais profissionais da satude
devido seu potencial de uso como estrutura de orientacao a respeito da habilidade
de lideranca (HERSEY; BLANCHARD, 1986 apud GALVAO et al., 1997, p. 228).

Outra caracteristica relacionada a lideranca situacao esta relacionado a
maturidade dos liderados, onde esta é definida como capacidade e disposicao em
assumir responsabilidades e dirigir seu préprio comportamento (HERSEY;

BLANCHARD, 1986 apud GALVAO et al., 1997, p. 229).

o Lideran¢a Democratica:
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Foi encontrado em somente uma publicacao o tipo de lideranca democratica,
embora bastante difundido, revela-se pouco utilizado por si s6. Onde:

P1: “.. percebeu-se que os membros da equipe de enfermagem apoiam a ideia
da lideranca democratica e demonstram interesse em participar do processo de
tomada de decisdo”.

Em Chiavenato vemos que este tipo de lideranca o lider conduz e orienta o
grupo a participacdo democratica, os subordinados participam nas decisoes e no
comportamento orientador do lider. H4 comunicacoes espontaneas, francas e
cordiais, visto que ha relacionamentos cordial entre os seus membros, ha forte

integracao e clima de satisfagdo. O trabalho decorre em ritmo suave e seguro

(CHIAVENATO, 2014).

o Lideranca Clinica:

Verificou-se em duas publicagées a ocorréncia de um tipo de lideranca nao
descrito na literatura, mas apoiado no savoir-faire, onde o enfermeiro apoiado em
seu conhecimento tedrico-clinico possui a capacidade de lideranca. Onde:

P5: “Os enfermeiros destacaram a necessidade de legitimar a posi¢do de lider
por meio do conhecimento ao invés do autoritarismo”.

P6: “A competéncia clinica parece também delimitar os contornos de uma
lideranca eficaz, pois favorece o lider na tomada de decisées tidas como corretas
pelos liderados”.

Um lider inseguro acaba perdendo sua influéncia frente ao seu liderado, isto
revela a necessidade de o enfermeiro estar apoiado no saber cientifico e no saber
clinico para obter melhor resposta de seus liderados. O enfermeiro que nao possui
esses conhecimentos acaba perdendo sua capacidade de influenciar seus liderados,

nao exercendo seu papel de lider.

o Lideran¢a como Modelo de Gestdo:
A lideranca como modelo de gestdao demonstrou-se bastante frequente na
pesquisa, sendo abordada em trés publicagoes, isso revela a importancia do

exercicio da lideranca para melhorar qualidade da gestao, onde:
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P4: “A lideranca é um dos principais instrumentos do enfermeiro para a
geréncia dos processos de trabalho, coordenacdo e articulagdo das atividades que
envolvem a produg¢do do cuidado em saude e enfermagem, bem como dos
profissionais que as desempenham”.

P5: “O uso da lideranga com vistas ao planejamento e organiza¢do da
dinamicidade e fluxo do PS também foi mencionado pelos entrevistados...”

P7: “Para programar e implementar mudancgas, visando a melhoria do
cuidado no servigco de emergéncia, a lideranca desponta como um instrumento
gerencial importante aos enfermeiros”.

Assim a lideranca em enfermagem tem como finalidade descobrir e eliminar
falhas; estimular o trabalho da equipe e a participacao efetiva das pessoas; auxiliar
na realizacdo pessoal e profissional; fomentar novas liderancas; fortalecer
processos de tomada de decisdo; promover a descentralizagao; provocar o
comprometimento as solugbes escolhidas e solucionar problemas que nao podem

ser solucionados individualmente (CAMACHO, 2015, p. 13).

CONSIDERACOES FINAIS

O perfil da demanda de atendimento no setor de urgéncia e emergéncia
apesar de bastante diverso possui certa especificidade, com 1sso cabe ao enfermeiro
realizar qualificagOes para estar preparado para a demanda e ainda capacitar seu
pessoal a fim de que ocorra um atendimento qualificado dessa demanda.

Em unidade de urgéncia e emergéncia o enfermeiro é peca chave da equipe
no atendimento ao paciente em suas especificidades. Com 1sso, os aprimoramentos
de suas habilidades tanto clinicas como de lideranca sido primordiais para a
continuidade do servico (WEHBE; GALVAO, 2005, p. 38).

O enfermeiro com perfil de lider influi positivamente no decorrer do
trabalho. Verificou-se que no ambiente de urgéncia e emergéncia nao ha um uso
especifico de tipo de lideranca, contudo a lideranca situacional demonstrou-se ser

a mais predominante talvez por sua flexibilidade frente as mais variadas situagoes,
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nao se fixando em um tipo especifico de liderar, mas adaptando-se a cada individuo
e situacao a que se relaciona.

O conhecimento clinico, por vezes confundido como tipo lideranca por
liderados demonstra a necessidade de o enfermeiro ser seguro de si e de suas
habilidades tanto clinicas como de lideranca para enfim possibilitar uma lideranga
efetiva. Um enfermeiro com perfil de lideranca e seguro consegue lancar mao se
suas habilidades para que ocorra um gerenciamento da assisténcia de qualidade e
participativo.

Lideranca e gerenciamento do cuidado em enfermagem aparecem
correlacionadas nas publicagdoes pesquisadas, demonstrando a importancia da
lideranca efetiva e eficaz para que a atividade de gerenciamento tanto
administrativa como clinica a que o enfermeiro tem como responsabilidade possa

se cumprir com qualidade e eficiéncia.
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Tabela 04: Conclusao das Publicacgoes.

ENFERMEIROS EM UM
PRONTO-SOCORRO

N° | TITULO CONCLUSAO
P1|A UTILIZACAO DAS Conclui-se que a estrutura organizacional
COMPETENCIAS influencia diretamente o processo de
GERENCIAIS POR trabalho do enfermeiro e que esta influéncia pode
ENFERMEIROS DE UM | ajudar ou dificultar a tomada de decisao. Todavia,
PRONTO cabe a este profissional o desenvolvimento
ATENDIMENTO continuo das competéncias gerenciais com
HOSPITALAR foco no cuidado, procurando o alcance da
harmonia entre as demandas institucionais e as
exigéncias ético-legais da profissio.
P2| COMPETENCIAS E possivel notar que as competéncias
GERENCIAIS gerenciais possuem dialogicidade entre si e
REQUERIDAS DE sdo mobilizadas de maneira hologramatica na

atuacao do enfermeiro. Isto foi1 percebido tanto
pelos discursos dos sujeitos quanto pelo processo
observacional, o que permite afirmar que o proprio
entendimento dos enfermeiros estudados faz uma
referéncia ao distanciamento de uma pratica
gerencial fragmentada.

CUIDADO: ACOES DOS
ENFERMEIROS EM UM
SERVICO HOSPITALAR
DE EMERGENCIA

P3| 0 ENFERMEIRO DE Assim, apontamos a necessidade destes
UNIDADE DE profissionais repensarem a sua pratica
EMERGENCIA DE profissional e tecemos algumas consideragoes as
HOSPITAL PRIVADO: quais 1indicam a lideranca como uma
ALGUMAS estratégia que pode possibilitar as
CONSIDERACOES mudancas requeridas no gerenciamento da

assisténcia de enfermagem prestada ao
paciente/cliente.

P4| GERENCIAMENTO DO |A atuacio dos enfermeiros no planejamento do

cuidado foi evidenciada por meio da aplicacdo do
processo de enfermagem e do controle sobre a
realizacdo dos exames laboratoriais e radiolégicos.
As principais praticas gerenciais dos enfermeiros
visando a previsao e provisiao de recursos para a
produc¢ao do cuidado em no servi¢o de emergéncia
foram: elaboracdo da escala mensal de
funcionarios, realizacdo da distribuic¢io diaria dos

funcionarios e gerenciamento dos recursos
materiais. Por meio das atividades de
supervisao, lideranca e capacitacao da

equipe de enfermagem, os enfermeiros
coordenam a realizacao do cuidado e zelam
pela qualidade da assisténcia prestada.

P5

O EXERCICIO DA
LIDERANCA SOB A

Observa-se que o exercicio da lideranca faz-se
cada vez mais necessario para a conducao de
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OTICA DE
ENFERMEIROS DE
PRONTO SOCORRO

uma equipe eficiente, sendo esta uma
habilidade que envolve a relacdo entre o
enfermeiro e os funcionarios, estimulando a
colaboracao da equipe para um atendimento
emergencial qualificado e visando o melhor para
os pacientes que adentram neste setor.

P60 LIDERAR DO No contexto estudado, para os técnicos de
ENFERMEIRO NAS Enfermagem, a lideranca do enfermeiro nas
SITUACOES DE situacoes de emergéncia intrahospitalar
EMERGENCIA NO assume o sentido de atividade de carater
HOSPITAL: VISAO DOS |instrumental, que articula o conhecimento
TECNICOS DE teorico, valorizado apenas na perspectiva
ENFERMAGEM imediata de sua finalidade assistencial, a

dimensao  procedimental, reportada como
habilidade na execucido de procedimentos, e a
competéncia relacional, que posiciona as relacgoes
em uma perspectiva horizontal. Desse modo, uma
lideranca inadequada remete aquela na qual
o enfermeiro nao demonstra as habilidades
necessarias para conduzir e realizar os
procedimentos requeridos pelas situacoes
de emergéncia e assume uma postura de
lider autocratico, configurando as relagoes
interpessoals em uma perspectiva hierarquica e
nao dialdgica.

P7|DESAFIOS PARA A Constatou-se que os principais desafios com os
GERENCIA DO quais os enfermeiros defrontam-se na geréncia do
CUIDADO EM cuidado em um servi¢o hospitalar de emergéncia
EMERGENCIA NA sao o gerenciamento da superlotacao, a
PERSPECTIVA DE manutencao da qualidade do cuidado e a
ENFERMEIROS utilizacao da lideranca como instrumento

gerencial.

P8|APLICACAO DA Apobs analise dos resultados evidenciados,
LIDERANCA entendemos que a Lideranga Situacional podera
SITUACIONAL EM fornecer contribuicdo para fundamentar o
ENFERMAGEM DE exercicio da lideranca do enfermeiro de unidade
EMERGENCIA de emergéncia. A eficacia da pratica da

lideranca vai depender da habilidade do
enfermeiro em adaptar o seu estilo de
lideranca em relacao ao nivel de maturidade
do membro da equipe de enfermagem frente
a uma determinada atividade, ou seja, o seu
sucesso como lider depende da articulagdo entre
maturidade do liderado e o seu estilo de lideranca
adotado.
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