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RESUMO

O artigo sobre sindrome de burnout (SB) apresenta como objetivo geral reconhecer como a SB pode
aparecer, auxiliando os profissionais a disparar o alerta para procurar ajuda e resgatar a salide como pessoa
e trabalhador antes do problema instalado. Este artigo foi embasado na pesquisa exploratdria qualitativa,
caracterizado pela revisdo bibliogréfica, sendo utilizados instrumentos para a coleta de informacdes,
referéncias bibliograficas. Para a coleta de dados e informacdes foram pesquisados 15 artigos, onde destes,
foram utilizados 09 artigos que melhor discutem sobre o tema abordado. Concluiu-se, portanto, que o
profissional, antes de ser um trabalhador ele é ser humano que provém sentimentos, diante deste precisa
desacelerar diante de suas cobrancas e procurar intervir em sua vida em prol de sua satdde, com equilibrio
garantira beneficios biopsicossocial, ou seja, estara bem como ser humano e trabalhador. Além do
profissional também cabe ao empregador medidas estratégicas como meio de prevengdo a SB.

Palavras chave: Burnout. Esgotamento emocional. Estresse ocupacional.

ABSTRACT

The article on burnout syndrome (SB) has as a general objective to recognize how SB can appear, helping
professionals to trigger the alert to seek help and rescue health as a person and worker before the problem
is installed. This article was based on the qualitative exploratory research, characterized by the
bibliographical revision, being used instruments for the collection of information, bibliographical references.
In order to collect data and information, 15 articles were searched, and from these, 09 articles were used that
best discuss the subject. It was concluded, therefore, that the professional, before being a worker he is a
human being who provides feelings, before he needs to slow down before his charges and seek to intervene
in his life for his health, with balance will guarantee biopsychosocial benefits, or It will be fine as a human
being and a worker. In addition to the professional, the employer is also responsible for strategic measures
as a means of preventing SB.

Keywords: Burnout. Emotional exhaustion. Occupational stress.
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INTRODUCAO

O Burnout é considerado estresse cronico especificamente laboral que desenvolve
respostas negativas ao ser humano tanto a nivel individual como familiar, profissional e
social; sobrepde prejuizos financeiros devido alta rotatividade, absenteismo e até mesmo
acidentes ocupacionais (CARLOTTO; PALAZZO, 2006; PEREIRA, 2010). Caracterizado como
problema psicossocial, onde o modo de vida espelha o capitalismo, baseado no
consumismo desenfreado, subtraindo atividades de lazer com a familia, amigos, em favor
ao trabalho desproporcionado, por conseguinte resultando no estado critico de
esgotamento (SILVA; TEIXEIRA, 2012).

A SB ou sindrome do esgotamento profissional é regulamentada na Previdéncia
Social segundo lei n° 3048/99 como sensacao de estar “acabado’”, como fatores de risco o
ritmo de trabalho penoso e dificuldades mentais relacionadas com o trabalho; no entanto,
mesmo reconhecida por lei no Brasil existem poucos estudos e também € escasso o
reconhecimento pelos profissionais (BRASIL, 1999; PEREIRA, 2010).

A SB sobre condi¢bes trabalhistas, comprovada informa¢bes das condi¢des
laborais, segundo evidencias epidemioldgicas, se enquadra a um nexo epidemiolégico, de
natureza probabilistica (PONTES, 2015).

Para o trabalho ser um local que seja prazeroso e satisfatdrio, menos desgastante,
se torna proficuo estratégias no interesse de reduzir os efeitos de estresse e
consequentemente a SB, concentrar-se na visao da qualidade de vida no ambiente de
trabalho, ndo atentar apenas a doenca; inerente apoio social e emocional (SILVA; TEIXEIRA,
2012).

Considerando os problemas decorrentes da SB aos trabalhadores, principalmente
pelo esgotamento, sentiu-se o interesse em explorar melhor o assunto e como futura
enfermeira do trabalho adicionar maior compreensao deste, reforcando e valorizando sua
atuacdo na prevenc¢do e promog¢ao da satde do trabalhador.

Diante do exposto questiona-se: quais determinantes de alerta para burnout, ha

como identificar e prevenir a SB?
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Esta pesquisa tem como objetivo geral: reconhecer como a SB pode aparecer,

auxiliando os profissionais a disparar o alerta para procurar ajuda, a partir das pesquisas e

discussdes envolver o ser profissional a manter-se com saude.

Trata-se de uma pesquisa descritiva de Revisdo Bibliografica.

DESENVOLVIMENTO

Burnout X Estresse

O estresse pode ser do tipo agudo (passageiro) ou crénico (constante) e se

subdivide em trés fases: alerta, resisténcia e exaustdo. Veja a seguir os sintomas de cada

fase (BRASIL, 2012):

» Sintomas da fase de alerta: extremidades frias; xerostomia; dor epigdstrica;

sudorese; dor ou fadiga muscular, diarreia passageira; insdnia; taquicardia;
taquipneia; aumento subito e passageiro da pressao arterial; inquietacdo.
Sintomas da fase de resisténcia: amnésia; mal-estar generalizado; dorméncia nas
extremidades; sensacdao de desgaste fisico constante; alteracdo do apetite;
aparecimento de problemas dermatoldgico; hipertensdao arterial; cansago
constante; gastrite prolongada; tontura; sensibilidade emotiva excessiva;
obcecagdo com o agente estressor; irritabilidade excessiva; libido diminuido.
Sintomas da fase de exaustdo: diarreia; reducdao da libido; dorméncia das
extremidades; insOnia; tiques nervosos; hipertensao arterial; problema
dermatoldgico; alteracdo de apetite; taquicardia; tontura; ulcera; incapacidade de
trabalhar; pesadelos; inatividade; cansaco exagerado; irritabilidade; angustia;
hipersensibilidade emotiva; mau-humor.

Arantes e Vieira (2010) afirmam que a relacdo do papel do profissional na empresa,

expectativas de promocgdo, ou seja, competitividade na carreira, relacionamento

interpessoal, caracteristicas do ambiente fisico, participacao na politica da empresa sao

fatores relacionados como fonte ao estresse.

Schlégl e Morita (2015) sustentam que Burnout ocorre quando o estresse atinge

niveis elevados, que os agravantes do estresse podem gerar transtornos mentais como
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transtorno de ansiedade, sindrome do panico, depressao, e doencas fisicas relativa a
enxaqueca e Ulcera gastrica. Complementa que a sindrome de Burnout se divide em trés
dimensdes: esgotamento emocional, despersonaliza¢do e reducao da realiza¢do pessoal
(FRANCA et al., 2014). Esgotamento emocional ou exaustdao emocional caracteriza-se como
o primeiro sintoma da SB, considerada como excesso de conflito entre pessoas, a
despersonalizagao é determinada como a falta de sensibilidade, trata os colegas e clientes
com frieza, por fim a reducao da realizacao pessoal revela o profissional insatisfeito, infeliz,
negativo (BARROS et al., 2008).

A SB esta subdividida em sintomas defensivos, psiquicos, fisicos, de
comportamento passivel de alcancar o individuo de maneira singular, organizacional,
social, gerando problemas na vida do trabalhador, sendo indispensavel o seu afastamento
laboral, diante deste a empresa confere aderir medidas de eliminar e/ou reduzir a

abrangéncia da SB sobre os colaboradores (FRANCA et al., 2014).

Quadro 1: Caracteristicas da personalidade associada ao Burnout:

Caracteristicas da personalidade (Fatores Individuais) associadas a altos indices de Burnout

Pessoas competitivas, esforcadas, impacientes, com excesso de
Padrdo de Personalidade necessidade em ter o controle da situacdo, dificuldade de
tolerancia das frustragées.

Pessoas empaticas e agraddveis, sensiveis e humanos, com alta

Envolvimento .~ . , . .
dedicacdo profissional, altruistas, obsessivos, entusiasmados.

Costumam destacar aspectos negativos, suspeitam sempre do

Pessimismo . . -
insucesso, sofrem por antecipagao.

Pessoas muito exigentes com si mesmas e com os outros,

Perfeccionismo . A . e
intolerancia aos erros, insatisfeitas com os resultados.

Grande expectativa

profissional Pessoas com grande chance de se decepcionarem.

. Pessoas com dificuldade em delegar tarefas ou para trabalhar em
Centralizadores

grupo.
Passividade Pessoas sempre defensivas, tendem a evitar-se das dificuldades.
Nivel educacional Sao mais propensas pessoas com maior nivel educacional.

As pessoas solteiras, vilivas ou divorciadas sdo mais propensas ao

Est ivil
ado civ Burnout.

Fonte: TRIGO; TENG; HALLAK, 2007.
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Tratamento

Para a efetividade de um tratamento da SB é determinante avaliacdo efetiva, evitar
o tratamento sobre apenas alguns de seus sintomas como a depressao, se desta forma o
fizer seria como um meio paliativo e ndo curativo. Assim que a sociedade compreender
melhor a dimensdo de conceder melhores condi¢des laborais seguramente serd
direcionada medidas de apoio neste sentido (PEREIRA, 2010).

Para éxito ao combate a SB é fundamental desenvolver a soma de duas agées, ou
seja, adotar medidas estratégicas organizacionais unida a abordagem individual (MORENO,
2011).

Apds o problema instalado é possivel desenvolver alguns recursos como uma
alimentacao adequada, atividades técnicas de relaxamento, exercicios regulares, sono e
repouso conforme suas necessidades, lazer, procurar algum meio de diversao, suporte
médico e medicamentoso se necessario (GIL-MONTE, 2003; HERNANDEZ et al., 2011).
Permitir-se ao descanso em dias de feriado, finais de semana, férias, abster-se do trabalho
doméstico, saber desfruir do dinheiro recebido no trabalho a atividades de prazer
(HERNANDEZ et al., 2011).

Extremamente significante para efetividade do tratamento atividades fisicas,
relaxamento, alteracdo de prdticas do cotidiano, aquém destes se integra
acompanhamento médico, farmacoldgico, psicoterapéutico, dentre os medicamentos sao
utilizados ansioliticos e antidepressivos, estes seguem até o reconhecimento do individuo

da ressignificacdo de sua vida (FERRARI, 2016).

Medidas para minimizar a sindrome de Burnout

Como promocao e qualidade de vida existem possiveis estratégias para minimizar
ou evitar o desenvolvimento da SB aos trabalhadores, tornando seu dia a dia mais
tranquilo, mais produtivo e com menor desgaste, estas advém de empregadores dar apoio
emocional e diversificado, assimilar o a importancia deste no reflexo de prejuizo,
garantindo maior motivacado e menos absenteismo, para este é preciso melhores

condicdes relativas ao saldrio, identificar a carga hordria do profissional, acompanha-los
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identificando seu padrao psicolégico, emocional, andlise destas condi¢des, como estdo em
relacdo entre os colegas e chefia, e ainda determinar exames periddicos da saide mental
relacionada ao estresse. A visdao da patologia laboral pelo empregador desenvolve
satisfacdo pessoal do trabalhador e retorno positivo a empresa (SILVA; TEIXEIRA, 2016).

O trabalhador deve se moldar conforme as normas da empresa, no entanto a
empresa precisa ser flexivel para que este processo seja possivel, ou seja, recursos
humanos suficientes, investimento em capacitacdo do profissional, incentivar a
participacdo do trabalhador, oferecer abonos salariais, planejar estratégias e metas
institucionais, desenvolver a lideranca e ndo o autoritarismo, dispor a quantidade de
materiais necessarios, permitir aos trabalhadores participar de decisbes, avaliacao
periddica da forma de producdo, imparcialidade e justica dentre os conflitos (MORENO,
2011).

Gil-Monte (2003) complementa como meio de prevencdo evitar o excesso de horas
extras, promover condi¢des de trabalho atrativas e gratificantes, identificar a necessidade
de educacao permanente e investir no refinamento profissional, dar suporte social as

equipes.

3. METODOLOGIA

Pesquisa descritiva, realizada por meio de revisao bibliogréfica, fundamentada em
obras secunddrias que abordam a tematica em questdo, publicadas no periodo de 2006 a
2015, além de algumas outras de anos anteriores incluidas por possuirem relevancia para
este estudo, usado como base de dados Scielo, Bireme, Google académico, além destes
alguns livros, revistas, documentos oficiais do Ministério da Saide para complemento de
alguns aspectos relevantes do assunto. A coleta do material foi realizada no periodo de
maio a julho de 2016.

Prodanov e Freitas (2013, p.54) determinam que para revisdo bibliogréfica é
utilizado materiais j& publicados, constituido sobretudo de “monografias, teses,
dissertacOes, jornais, livros, revistas, boletins, internet, artigos cientificos, publica¢des

periddicas”, no intuito do pesquisador construir sua pesquisa.
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Efetuado pré-selecio e armazenamento das obras em formato digital, apds
realizado a leitura na integra com especial aten¢ao aos resumos e conclusao, excluidos os
trabalhos que ndo tinham relacdo com os processos da sindrome de burnout, por fim

considerados 9 obras para o desenvolvimento de revisdes neste periodo.

CONSIDERACOES FINAIS

Pelos estudos aqui encontrados, as questdes que envolvem o burnout identifica-se
pontos relevantes muito préximos ao estresse, no entanto nao podem serem confundidos,
salienta-se que a SB é além do estresse, caracterizada, por sintomas e sentimentos aquém
do estresse o qual define-se a sindrome.

De fato, se torna necessario a visdao do empregador em assimilar o reconhecimento
do retorno, ou seja, investir em saiide ocupacional para refletir o desempenho positivo do
trabalhador garantindo a qualidade.

O trabalho ndao pode ser algo que dentro da vida do ser humano seja o principal
envolvimento, ele é de fato importante como meio de sustento, no entanto o individuo
deve envolver-se com momentos de lazer com amigos, familiares, enfim.

Na empresa realizar suas tarefas de forma a ndo se cobrar em demasia, evitar
sobrepor expectativas detalhistas, ou até mesmo questionar-se se este local escolhido

realmente estd Ihe conferindo beneficios ou reais prejuizos.
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